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« Innover pour un monde meilleur »...
Comment cet élan autour de I'innovation
se traduit-il sur les activités de TEEPTRAK
en Chine ?

La Chine demeure l'usine du monde.
Cependant, les contraintes environne-
mentales (sociales et réglementaires)
commencent a se faire sentir. Aussi, les
colts de main d'ceuvre augmentant
d’année en année, il est devenu primor-
dial d’identifier et de mettre en place de
nouveaux leviers de compétitivité. La
productivité impacte positivement aus-
si bien les colts que I'environnement et
c’est dans ce contexte que les solutions
TEEPTRAK ont tout leur sens. Les prin-
cipes d’amélioration continue qui ont
marqué le siécle dernier demeurent
d’actualité. Bien sir, la technologie
peut venir compléter ou remplacer l'ac-

« Lamélioration dépend
souvent des actions
menées par les équipes.
Au-dela de leur exécution,
savoir les identifier et

les prioriser est souvent
générateur de valeur. »

TEEPTRAK

tion ou la décision humaine, mais dans
un nombre majoritaire d’'usines, 'opéra-
teur et la coordination des opérations
offrent un potentiel de gain important.
['amélioration dépend souvent des ac-
tions menées par les équipes. Au-dela
de leur exécution, savoir les identifier et
les prioriser est souvent générateur de
valeur. Avec TEEPTRAK, nous alimen-
tons les équipes de données utiles et
compréhensibles.

Comment arriver alors a concilier « avan-
tage concurrentiel » et « innovation res-
ponsable » ?

Produire plus efficacement répond
naturellement a ces deux points.
Moins il y a de « gaspillages », mieux
se portent la nature et le portefeuille.
Nous voyons aussi une tendance forte

« Nous allons continuer a
partager notre vision de
la performance avec nos
interlocuteurs chinois avec
beaucoup de patience
et de détermination avec
lambition qu’un jour;

la non-performance ne
soit plus un tabou mais
une fabuleuse source

de compétitivité. »

FONDAMENTALE

a encourager la production efficace
aussi bien du point de vue énergétique
gu’environnementale pure. Mettre le
strict minimum en termes de moyens,
de matiere premiére, d’énergie et de
temps permet de réduire I'impact envi-
ronnemental de chaque produit.

Pour travailler sur les potentiels les
plus importants et les plus faciles a
libérer, il est primordial d’avoir une in-
formation de qualité, simple a com-
prendre. |dentifier les « gaspillages »
permet aux industriels de choisir la
trajectoire optimale en fonction de leur
stratégie de performance et de leur
stratégie environnementale.

Quelle est votre stratégie d'innovation sur
le marché chinois spécifiquement ?
L'idée (peut-étre trop ambitieuse ?)

est bien sUr d'adapter notre produit
sans changer sa nature fondamentale.
Or la Chine est un marché trés parti-
culier ou la culture et les mentalités
ne sont pas nécessairement compa-
tible avec les principes mémes de nos
produits. Par exemple, assumer une
performance imparfaite et des erreurs
n'est pas toujours bien compris par le
management. Nous avons méme des
clients qui, aprés avoir installé nos so-
lutions, annoncent des performances
supérieures a 100 % ! Le paraitre et
la pression hiérarchique font gqu’il est
particulierement difficile de parler ou-
vertement de défauts, d’erreurs et de
potentiel d’amélioration.

Nous avons aussi d’autres exemples
ou un directeur d’usine chinois a remis
en cause les chiffres remontés par nos
systémes (un TRS/OEE de 65 %, un in-
dicateur de performance) car selon lui
ses machines fonctionnaient a 95 %.
Les données étaient évidemment
bonnes.. Dans ce contexte, vendre
des systemes qui peuvent mettre en
défaut certaines personnes ajoute un
challenge en plus !

La période de Covid-19 change-t-elle
cette stratégie ?

Il est difficile de dire a ce stade si la
crise aura des conséguences a moyen
ou long terme. Aujourd’hui, nous avons
observé un franc ralentissement des
CAPEX sur 2020, y compris ceux liés
a la productivité (pourquoi vouloir pro-
duire plus et mieux dans un marché
incertain ?). La reprise et le rattrapage
début 2021 n'a pas laissé le temps aux
industriels de penser a autre chose
qu’a produire.

Il sera cependant intéressant de voir
les grands principes qui resteront post
crise et qui influenceront la maniére de
produire en Chine. Notre perception est
gu’il N’y aura que peu de changement
et que, si changements il y a, ils seront
lents et progressifs. Nous allons donc
continuer a partager notre vision de la
performance avec nos interlocuteurs
chinois avec beaucoup de patience et
de détermination avec I'ambition qu’un
jour, la non-performance ne soit plus
un tabou mais une fabuleuse source de
compétitivité.

Propos recueillis parP. Tl
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NOUS AVONS A CCEUR
DE VOUS FAIRE
VOYAGER AUX QUATRE
COINS DU MONDE.
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