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Comment cette volonté d'innovation res-
ponsable se traduit-elle pour Michelin en
Chine ?

Michelin a fait de l'innovation un prin-
cipe directeur fondamental de sa crois-
sance.

Depuis 132 ans, Michelin est un pion-
nier de l'innovation, apportant de nom-
breuses percées a la mobilité durable,
notamment le pneu démontable, le pneu
radial, le pneu vert (pneu a faible résis-
tance au roulement), le pneu concept VI-
SION, UPTIS (Unigue Puncture-Proof Tire
System). Michelin a également dévoilé en
juin dernier un pneu de course contenant
46 % de matériaux durables.

Ces dernieres anneées, la Chine est de-
venue le fer de lance de l'innovation. Mi-
chelin ne se contente pas d'apporter les
derniers produits et technologies a la
Chine, mais mene également des activi-
tés de recherche et développement en
fonction des besoins de ce marché. Par
exemple, le marché chinois des véhicules
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électrigues non polluants connait une
croissance exponentielle. Tout en pro-
mouvant la mobilité verte, il a également
suscité des exigences plus éleveées pour
une meilleure expérience de conduite.
Michelin a lancé en mai dernier deux pro-
duits innovants sur le marché chinois : les
pneus e-Primacy et Pilot Sport EV.

L'innovation responsable chez Michelin,
c'est aussi donner aux gens une meilleure
vie en mouvement, avec une expérience
de mobilité plus slre, plus intelligente,
plus verte et plus joyeuse.

L'innovation peut étre technologique
mais aussi humaine. Quelle est la poli-
tique d'innovation de Michelin en matiére
de gestion du personnel ?

Michelin s'engage a aider les personnes
4 se développer et & s'épanouir. Edouard
Michelin, I'un de nos fondateurs, a dit un
jour : "Il faut casser la pierre pour y trou-
ver le diamant caché a l'intérieur.”

Pour trouver plus de "diamants” dans

« Michelin a annoncé

son plan stratégique

pour 2030, comprenant
douze indicateurs
couvrant sa performance
environnementale, sociale,
sociétale et financiere. Pour
la partie " Planéte ", les
ambitions de Michelin sont
de réduire les émissions de
COZ2 de la fabrication de
50 % en 2030 par rapport
a 2010 et d'atteindre une
fabrication neutre en
carbone d'ici 2050. »

notre entreprise, le management des em-
ployés de Michelin adopte le modele de
leadership "ICARE".

e | pour « Inspiring » : Nous voulons
étre des leaders inspirants, donnant
le bon exemple dans notre conduite,
incitant nos équipes a développer
leurs compétences et créant un en-
vironnement qui encourage la prise
de risque et suscite I'engagement.

» C pour « Create trust » : Nous créons
la confiance en partageant l'informa-
tion, le sens et I'énergie, et en aidant
nos équipes a développer une vision
qui peut servir de ligne de conduite
commune.

e Apour«Awareness » : Nous sommes
des leaders humbles faisant preuve
de conscience de soi et de capacité
a s'auto-évaluer.

* R pour « Results » : Nous nous effor-
cons d'étre des leaders ambitieux
et responsables, engagés envers
I'entreprise et responsables de nos
résultats, et donnant la priorité a la
performance collective en tant que
ciment de I'entreprise.

*  E pour « Empowerment » : Confiants
dans les capacités des membres
de notre équipe, nous les encoura-
geons a agir de maniere autonome,
a prendre des risques et a résoudre
les problemes dans un cadre défini.

Grace a I'amélioration du systeme d'in-

citation et a une responsabilisation to-
tale, Michelin permet a chagque employé
"d'oser innover, de vouloir innover et d'in-
nover facilement”.

Comment parvenez-vous a combiner
avantage concurrentiel et innovation res-
ponsable ?

Aujourd'hui, Michelin adopte I'approche
"All Sustainable”, qui repose sur un juste
équilibre entre les personnes, le profit et
la planete. " All Sustainable " est a la fois
un impératif quotidien et une boussole
pour notre innovation, qui fagonne I'avan-
tage concurrentiel unique de Michelin.

Nous innovons et conduisons notre ac-
tivité avec, autour et au-dela des pneus :

¢ Avec les pneus. Nous concevons et
produisons des pneus durables, qui
réduisent les émissions de CO2 tout
au long du cycle de vie des produits.
De la matiere premiere a la fabrica-
tion, en passant par la logistique,
I'utilisation des produits et la fin de
vie.

* Autour des pneus. Nous fournis-
sons des services et des solutions
connectés pour rendre la mobilité
plus intelligente, couvrant les prin-
cipaux scénarios de mobilité : Piste,
rue, mine, ferme, métro, avion, etc.
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* Au-dela des pneus. Nous déve-
loppons des activités au-dela des
pneus, notamment le Guide MICHE-
LIN, le Wine Advocate et la mobilité
hydrogene.

En nous appuyant sur nos capacités
inégalées, nous innovons pour aider I'hu-
manité a conquérir de nouvelles fron-
tieres pour une meilleure vie en mouve-
ment.

Quel a été l'impact de la période de la
pandémie sur votre stratégie d'innova-
tion?

Tout d'abord, par sa capacité d'inno-
vation, Michelin participe activement a
la lutte mondiale contre la pandémie de
Covid-19. Dés le début de la crise sani-
taire, une course contre la montre s'est
engagée pour augmenter le nombre de
masques disponibles en France et dans
le monde. Face a cette urgence, Michelin
a mobilisé la formidable capacité d'inno-
vation de ses équipes ainsi que I'exper-
tise du Groupe en matiére de recherche,
de matériaux, de fabrication et de veille
scientifique pour développer, produire et
livrer plusieurs types de masques a don-
ner aux personnels de santé, en grande
guantité et dans des délais extrémement
courts.

La pandémie pose des défis a la mo-
bilité, et prouve également la nécessité
et l'urgence de promouvoir la durabilité,
ce qui signifie de nouvelles opportunités
de croissance. Michelin continuera a se
développer, a investir et a innover dans
ses activités liees aux pneumatiques. Les
tendances de la mobilité post-Covid-19
et l'accélération de la croissance du mar-
ché du véhicule électrique représentent
de véritables opportunités de croissance
pour le Groupe. Fort de sa capacité d'in-
novation et de son expertise dans le do-
maine des matériaux, Michelin souhaite
également se développer fortement
dans cing segments d'activité autour et
au-dela du pneu : Services & Solutions,
composites souples, dispositifs médi-
caux, impression 3D meétal et mobilité
hydrogene.

Nous nous fixons des objectifs plus am-
bitieux pour l'avenir. Michelin a annonceé
son plan stratégique pour 2030, com-
prenant douze indicateurs couvrant sa
performance environnementale, sociale,
sociétale et financiére. Pour la partie "
Planéte ", les ambitions de Michelin sont
de réduire les émissions de CO2 de la fa-
brication de 50 % en 2030 par rapport a
2010 et d'atteindre une fabrication neutre
en carbone d'ici 2050.

Nous acceélérons I'open innovation. Face
aux défis mondiaux tels que la pandémie
et le réchauffement climatique, I'innova-
tion et la coopération étendues peuvent
apporter des changements significatifs.
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« En Chine, la durabilité

est devenue un besoin
commun du gouvernement,
des entreprises et des
particuliers pour I'année a
venir. Michelin fournira des
solutions plus durables grace
a son savoir-faire en matiere
de mobilité intelligente

et de mobilité verte. »

La tenue du sommet Movin'On 2021
en est la meilleure preuve. Ce sommet
mondial pour la mobilité durable vise a
réunir toutes les parties prenantes pour
répondre conjointement aux défis mon-
diaux. Michelin continuera a s'appuyer
sur des écosystemes ouverts pour stimu-
ler l'innovation.

Quels sont les principaux défis en matiére
d'innovation pour le Groupe en Chine
dans les années a venir ?

En Chine, la durabilité est devenue un
besoin commun du gouvernement, des
entreprises et des particuliers pour l'an-
née a venir. Michelin fournira des solutions
plus durables grace a son savoir-faire en

matiére de mobilité intelligente et de mo-
bilité verte.

*  Mobilité intelligente : En tant que lea-
der du marché des pneus connectés
et partenaire majeur de la gestion
numeérigue des flottes, Michelin pro-
pose des services et des solutions
pour rendre les différentes mobilités
plus intelligentes et plus efficaces.
Nous augmentons nos connais-
sances et nos capacités dans notre
Centre d'innovation pour la mobilité
connectée a Shanghai.

* Mobilité verte : Michelin a investi
dans des technologies pour rendre
la mobilité plus verte, en offrant aux
gens " plus de mobilité avec moins
d'impact ". Par exemple, le groupe
Michelin investit dans la recherche et
le développement de la pile a com-
bustible a hydrogene depuis plus
de 15 ans, et nous apporterons des
produits et des solutions connexes
au marché chinois. La Chine est le
plus grand marché de véhicules
électrigues non polluants au monde.
Michelin vient de lancer deux pneus
spécialement congus pour les véhi-
cules électrigues non polluants, nous
allons proposer davantage de pneus
électriques pour une mobilité plus
verte en Chine.

L'entreprise Michelin est présente sur
le marché chinois depuis 32 ans, nous
continuerons a innover pour répondre
aux nouveaux besoins des consomma-
teurs chinois.
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