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Quelles legons tirez-vous de la période ?

Nous avons été parmi les premiers tou-
ché par la Covid-19 puisgue nos usines de
production sont a Wuhan. Nous avons
sur place beaucoup de fournisseurs. Des
début 2020, nous avons dU affronter
cette situation inédite.

Nous avons d’abord pu constater qu’il
y a beaucoup de fonctions du siege qui
peuvent s'exercer a distance, a la condi-
tion de déployer les outils collaboratifs
et de formation adaptés. Ce que nous
avons fait. Ce télétravail s’est imposé a
tous pendant le confinement de Shan-
ghai cette année. Nous avons égale-
ment pu obtenir denvoyer quelques
collaborateurs - qui ont travaillé en
boucle fermée - dans nos centres de
stockage et de distribution de pieces
de rechange. Nous avons eu la bonne
surprise de constater qu’'en dépit du fait
qu’il n'y a pas en Chine de culture du té-
létravail, nos collaborateurs se sont tres
bien adaptés.

« Nous devons demain
étre en capacité
d’affronter d'autres
confinements partiels ce
qui implique d'adapter
notre supply chain. »

CAPACITE
CONFINEMENTS

Cette période a-t-elle eu un impact sur
vos activités ?

Oui. D’abord parce les concessions
ont dd fermer. Nous avons eu jusgu’a
la moitié de nos concessionnaires
chinois impactés par les récents confi-
nements. Une partie de notre réseau a
par ailleurs été empéché dorganiser
des événements commerciaux, comme
des week-ends portes ouvertes. Ils ont
fonctionné de facon dégradé et ont
concentré leurs activités commerciales
sur du marketing internet.

Mais l'activité reprend tres forte-
ment et a affiché une croissance de
13 % dés le mois de juin (par rapport
ajuin 2021). Le gouvernement chinois
a décidé d’une incitation fiscale tres
significative consistant a diviser par
deux la taxe de 10 % a la vente de
véhicule de moins de 300 OO0 RMB.
Nous nous attendons a un bon deu-
xieme semestre.

« L’activité reprend tres
fortement et a affiché une
croissance de 13 % des le
mois de juin (par rapport a
Juin 2021). Le gouvernement
chinois a décidé d’une
incitation fiscale trés
significative consistant a
diviser par deux la taxe de
10 % a la vente de véhicule
de moins de 300 000 RMB.
Nous nous attendons a un
bon deuxieme semestre. »

A période exceptionnelle, solution ex-
ceptionnelle... Quelles ont été les ré-
ponses apportées par Stellantis pour
faire face a cette période ?

Nous avons beaucoup appris de cette
période. Sur le télétravail d’abord et la
formidable capacité de nos équipes a
s‘adapter a un nouvel environnement,
comme je lindiquais. Avant la période,
nous étions par ailleurs trés fiers d'avoir
une supply chain « au cordeau » consti-
tuée par exemple d’'un seul centre de dis-
tribution pour les pieces de rechange de
la margue Jeep pour toute la Chine. Seu-
lement, ce centre est a Pudong et nous
sommes en train de réviser notre vision
de ce gu'est une supply chain optimale
et robuste en Chine. Pendant la période,
nous avons également fait preuve de
grande agilité. Nous avons par exemple
été capables de dérouter sur Shenzhen
(au lieu de Shanghai) une livraison de
véhicules Alfa Roméo. Nous devons de-
main étre en capacité d’affronter d’autres
confinements partiels ce qui implique
d’adapter notre supply chain.

Cette période a-t-elle fait émerger de
nouveaux modeéles ?

Nous avons, comme tous les construc-
teurs, des problemes dapprovisionne-
ment de composants électroniques.
Comme cette pénurie ne touche pas
tous les composants, nous avons mis en
place a Wuhan une équipe d’ingénierie
qui est spécialisée dans le remplace-
ment d’'un composant par un autre. Nous
avons ainsi fait évoluer nos pratiques
d’'ingénierie et appris une nouvelle agilité
qui est d'étre capable de remplacer cer-
tains composants (a terme, une centaine
environ).

Propos recueillis parP. Tl
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