NOUS AVONS SU GARANTIR
DE NOS MEDICAMENTS

Comment avez-vous traversé la récente
période ?

Pendant la pandémie de COVID-19, on
ne saurait trop insister sur l'importance de
f la santé. En raison du blocage de la pandé-

& mie, le mangue d'acces aux médicaments

N et aux services de santé est devenu une
‘ préoccupation tres réelle pour de nom-
INTERVIEW breux patients en Chine. En outre, comme
le confinement a empéché les patients

GUILLAUME DELMOTTE de se rendre dans les hopitaux pour bé-

néficier de services médicaux hors ligne,
General Manager I'importance de la gestion des maladies
losen China

chronigues s'est accru. En tant que société
biopharmaceutique de premier plan, nous
sommes encore plus déterminés a remplir
notre mission, qui consiste a prolonger et
a ameéliorer la vie des patients et leur état
de santé. Pendant la pandémie, nous avons
fait tout notre possible pour garantir I'acces
des patients aux médicaments et aux four-
nitures médicales. Pour les patients atteints
de maladies chroniques, nous avons lancé
des formes de dosage a action prolongée
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« lpsen a formé une
équipe d'intervention
d'urgence pour fournir

un soutien alimentaire
aux employés bloqués a
Shanghai. Plusieurs séries
de livraisons de nourriture
aux employés de Shanghai
et envoi de kits de
protection aux collegues
dans tout le pays. »

L’ACCESSIBILITE

« Nous avons fait des
efforts sur la chaine
d'approvisionnement pour
garantir 'accessibilité

de nos médicaments

aux patients. Pendant le
confinement de Shanghai,
nos équipes ont trouvé des
solutions stratégiques pour
livrer les médicaments aux
hopitaux locaux, tout en
restant dans le cadre des
mesures de prévention

de la pandémie. »

afin gu'ils n'aient pas besoin de se rendre
fréquemment a I'hopital, en particulier pen-
dant la période de pandémie.

Quel a été I'impact sur votre activité et,
plus généralement, sur votre secteur in-
dustriel ?

Dans l'industrie biopharmaceutique, nous
voyons les impacts de la pandémie sous
plusieurs aspects : lincapacité des patients
a accéder aux services meédicaux dans les
hopitaux, le retard dans le diagnostic des
maladies ou encore l'acces limité aux me-
dicaments. Bien que nous ayons dU sur-
monter certains défis, nous sommes restés
agiles et résilients, et avons réagi avec sou-
plesse pour améliorer notre performance
opérationnelle et assurer la continuité des
activités.

Comment avez-vous fait-elle face a cette
période extraordinaire ?

lpsen est une entreprise qui place le pa-
tient au centre de ses préoccupations.

Nous avons fait des efforts sur la chaine
d'approvisionnement pour garantir I'acces-
sibilité de nos médicaments aux patients.
Pendant le confinement de Shanghai,
I'équipe supply chain du département du
commerce a trouvé des solutions straté-
giques pour livrer les meédicaments aux ho-
pitaux locaux, tout en restant dans le cadre
des mesures de prévention de la pandémie.
Notre équipe a travaillé sans relache pour
prendre en charge les colits de fret aérien
et coordonner la logistique afin de s'assurer
que les patients puissent obtenir les meédi-
caments vitaux en temps voulu depuis
d'autres villes.

Nous avons transformé notre approche
de travail. Pendant la pandémie, nous
avons innové de nouvelles approches pour
mettre en ceuvre notre stratégie "Exécuter
avec précision” de maniere digitalisée et
renforcer la différenciation de la marque
dans nos domaines thérapeutiques ciblés.
Nous avons transfére avec succes toutes
les conférences meédicales hors ligne sur
des plateformes en ligne, ce qui a permis
aux experts, aux professionnels de la san-
té et aux partenaires industriels de toute la
Chine de participer facilement aux événe-
ments et de renforcer l'influence de notre
marque.

Nous avons également renforcé nos soins
aux personnes. Le bureau d'lpsen China
Shanghai et le centre d'innovation de Shan-
ghai sont parmi les premieres entreprises a
mettre en ceuvre le concept de "bureau
a domicile” et a suivre la situation de nos
employés pour voir s'il existe des besoins
en matiére de santé et de bien-étre des
employés dans tout le pays. lpsen a formé
une équipe d'intervention d'urgence pour
fournir un soutien alimentaire aux em-
ployés blogués a Shanghai. Plusieurs séries
de livraisons de nourriture aux employés de
Shanghai et envoi de kits de protection aux
collegues dans tout le pays. lpsen Chine
était également tres préoccupée par la
santé mentale de ses employés - pas seule-
ment ceux des zones gravement touchées
comme Shanghai, mais tous les membres
de la famille Ipsen a travers la Chine. Le pro-
gramme d'assistance aux employés (PAE)
a fourni un accés 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7 a des services de conseil confidentiels
et individuels pour les employés et leurs
proches. L'entreprise a également organi-
sé plusieurs séminaires en ligne sur la santé
mentale afin d'offrir un soutien supplémen-
taire a tous les membres de la famille lpsen.

Cette période a-t-elle permis de tester de
nouveaux modeéles et opportunités ?
Conformément a notre position de so-
ciété biopharmaceutique de premier plan,
axée sur les médicaments transformateurs
en oncologie, maladies rares et neuros-
ciences, NouUs avons promu le modele de
travail flexible pour mieux faciliter la colla-
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boration et la créativité avant I'apparition
de la pandémie.

Ayant eu l'occasion d'explorer le modele
de travail flexible pendant la pandémie,
nous avons obtenu des résultats significa-
tifs en matiere d'amélioration de la produc-
tivité et de collaboration entre les équipes,
ce qui constitue une base solide pour notre
développement commercial a long terme.
Par exemple, en mettant en ceuvre le mo-
dele de travail flexible, les conférences et fo-
rums médicaux en ligne ont recu un accueil
enthousiaste de la part des participants et
des acteurs de notre industrie.

Quelles sont les perspectives du groupe
en Chine ?

Nous avons une grande confiance dans
le marché chinois et nous allons continuer
a maximiser la valeur de nos produits pour
les patients, afin d'atteindre notre objectif
de placer lpsen au centre de la Chine et de
placer la Chine au centre d'lpsen.

La Chine est le deuxiéeme marché de
consommation de produits pharmaceu-
tiqgues au monde et joue un role de plus
en plus important sur le marché de la
santé. Parallelement, dans le plan national
"Healthy China 2030", les maladies rares,
les tumeurs et la santé des enfants sont
mentionnées avec une importance crois-
sante, ce qui a offert a Ipsen la possibilité de
s'implanter profondément sur ce marché.

Conformément a la stratégie de I'entre-
prise, lpsen Specialty Care a transféré son
siege social a Shanghai pour se concentrer
sur 'oncologie, les maladies rares et les neu-
rosciences en 2021. Aujourd’hui, la Chine
est le sixiemme marché mondial d'lpsen. En
investissant davantage et en nous concen-
trant sur la Chine, nous souhaitons faire de
ce marché I'un de nos trois premiers mar-
chés au monde. Parallelement, I'un de nos
quatre centres mondiaux de R&D est situé
a Shanghai. Nous souhaitons faire de ce
centre un pont de communication bidirec-
tionnel entre la Chine et le reste du monde.
Nous espérons que davantage de patients
chinois puissent participer aux premieres
phases cliniques simultanées de médica-
ments innovants dans le monde, afin que
ces derniers bénéficient a de nombreux
patients en Chine.

Nous allons accélérer l'approbation et
le lancement de nouvelles indications, de
medicaments transformateurs et nous en
ferons bénéficier davantage de patients
chinois. Notre objectif est de lancer au
MOoiNS Un nouveau médicament ou une
nouvelle indication significative chaque an-
née au cours des dix prochaines années.
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