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Quelles évaluations et lecons avez-vous
tirées de la période ?

Société Générale (SG) China a pris de
nombreuses mesures pour minimiser
l'impact de la pandémie sur ses activi-
tés et fournir comme toujours un service
de qualité a ses clients. Dés le début de
I'épidémie, SG China a ainsi maintenu les
opérations et la sécurité afin de garantir
le bon fonctionnement des services fi-
nanciers. Nous nous sommes par ailleurs
concentrés sur la sécurité de notre per-
sonnel et les avons continuellement sou-
tenus, ainsi que leurs familles. Nos trois
succursales  (Pékin/Shanghai/Canton)
ont fait de grands efforts en matiere de
prévention et de contrdle de I'épidémie,
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de gestion du personnel et de continuité
des activités. Nous avons été capables
de nous adapter a cette situation avec
agilité et résilience.

Quels ont été les impacts pour la Société
Générale et plus globalement sur votre
secteur d'activité ?

Conformément a son objet social, le
groupe Société Générale s'est montré
mobilisé, résilient et prét a aller de I'avant
pour préparer I'avenir, déterminé a agir de
maniére responsable envers ses clients,
ses collaborateurs et toutes ses parties
prenantes. La préoccupation premiere et
permanente du groupe Société Générale
a été la nécessité inconditionnelle de pro-

« Cette situation exceptionnelle
nous a permis de mettre en
avant notre engagement
continu a soutenir nos clients
dans un contexte difficile,

au moment ou ils avaient

le plus besoin de nous. »

téger la santé de nos collaborateurs et de
nos clients, tout en préservant la continui-
té de nos activités pour assurer la bonne
marche des économies. Dans un monde
en profonde mutation, accélérée par la
crise du Covid-19, nous avons surmontée
de grands défis en adaptant nos métiers ;
en renforcant notre stratégie digitale et,
comme leader de la transition énergeé-
tigue, en renforcant nos engagements
climatiques ainsi que nos initiatives en fa-
veur d' une plus grande diversité au tra-
vail. Les progrés du Groupe dans tous les
aspects de la responsabilité sociale des
entreprises (RSE) ont été reconnus par
les agences de notation extra financiere.

A situation exceptionnelle, mesures ex-
ceptionnelles... Quelles ont été les ré-
ponses du groupe Société Générale en
Chine pendant cette période ?

La Société Générale était déja trés
avancée dans la mise en place d'in-
frastructures puisque nous avons déve-
loppé notre politique de travail a domicile
avant la pandémie. Cette situation excep-
tionnelle a repoussé les limites et acce-
léré le développement de nos capacités.
Nous avons renforcé nos installations,
par exemple toute notre organisation et
nos infrastructures informatiques, pour
permettre le travail a domicile. De nom-
breuses mesures ont également été pro-
posées comme la sensibilisation du per-
sonnel aux mesures de santé publique,
les conseils en matiere de santé mentale,
le déploiement massif du travail a dis-
tance a domicile et sensibilisation aux

questions de sécurité informatique, etc.
Face a cette situation sans précédent,
une enquéte interne intitulée "Future of
Work" a été menée auprés de plus de
5 800 personnes dans le monde entier
afin d'en savoir plus sur la maniére dont
le personnel fait face au confinement et
sur ses attentes. Cette enquéte a mis en
lumiere les enjeux de la transformation
en cours.

En avril 2020, le groupe Société Gé-
nérale a annoncé un programme mon-
dial pour contribuer aux initiatives de
solidarité mises en place par différents
gouvernements ou pour soutenir direc-
tement les associations qui sont en pre-
miére ligne de l'urgence sanitaire. Deés
le début de la crise sanitaire, dans tous
les pays ou le Groupe est présent, des
dispositifs de soutien exceptionnels ont
été déployés - notamment en Chine, en
Roumanie, en ltalie, aux Etats-Unis et en
Espagne. Partout, nos équipes ont fait
preuve d'une grande réactivité (don de
300 000 masques, dons financiers, préts
de véhicules aux professionnels de sante,
etc.) pour soutenir les efforts des acteurs
publics et des associations dans la lutte
contre I'épidémie.

Cette situation a (aussi) permis I'émer-
gence de nouvelles opportunités. Quelles
sont-elles pour votre Groupe ?

Cette situation exceptionnelle nous a
permis de mettre en avant notre engage-
ment continu a soutenir nos clients dans
un contexte difficile, au moment ou ils
avaient le plus besoin de nous. Elle per-
met surtout d'intensifier qualitativement
nos relations. Nous avons également
profité de l'occasion pour revoir notre
modele opérationnel, en nous appuyant
sur notre capacité a étre plus agiles et
plus résilients dans la gestion des per-
sonnes. Cela permet a I'ensemble de l'or-
ganisation, non seulement en Chine mais,
de maniere générale, en Asie, de revoir
notre stratégie d'implantation avec une
configuration plus décentralisée.

Quelles sont les perspectives de dévelop-
pement de la Société Générale en Chine ?

Le groupe Société Générale reste en-
gagée a soutenir le développement de
ses clients multinationaux en Chine, et
en particulier de ses clients chinois de-
sireux de se développer en Europe ou
en Afrigue. Nous continuerons a réaliser
des investissements significatifs, notam-
ment dans notre infrastructure informa-
tigue, afin de rester pertinents dans un
contexte réglementaire difficile en Chine,
tout en fournissant les meilleures solu-
tions du marché.

Propos recueillis parP. Tl
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NOUS AVONS A CCEUR
DE VOUS FAIRE
VOYAGER AUX QUATRE
COINS DU MONDE.
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