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UNE ORGANISATION
SUR LA FLEXIBILITE ET

Quel bilan tirez-vous de la période ?

La période que nous traversons actuel-
lement est du jamais vu | Cette situation
exceptionnelle nous améne a réfléchir a
lorganisation sous un nouvel angle, en
S‘appuyant sur la flexibilité et polyvalence
pour répondre aux nouveaux besoins et
a la gestion d’'une telle situation. Dans cet
environnement ou tout peut s'arréter du
jour au lendemain a cause d’'un cas sa-
nitaire, afin d'étre en mesure de trouver
la solution immeédiate, l'entreprise doit
plus que jamais étre capable de faire un
bon travail de planification et avoir une
maitrise parfaite de process. Je pense
souvent a ce que dit I'art martial chinois,
« Rester statique comme une mademoi-
selle, agir comme un lapin chassé » (# 4w
&F, FH4efLi) qui décrit cette aisance
de mouvement.

Quels ont été les impacts pour Cauda-
lie et plus globalement sur votre secteur
d'activité ?

Les impacts sont nombreux mais sur-
tout sur la réalisation de chiffre d'affaires.
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« Je pense souvent a ce que
dit par l'art martial Chinois,

« Rester statique comme une
mademoiselle, agir comme
un lapin chassé » (#m4-F,
4l %) qui décrit cette
aisance de mouvement. »

Les ventes en magasin sont trés difficiles
en raison de la circulation réduite de clien-
tele, méme les ventes en ligne, les livrai-
sons ne peuvent pas étre effectuer dans
beaucoup de villes ou quartiers. Et nous
avons aussi connu un moment ou I'un de
nos entrepodts a été mis en confinement en
raison de contrdles sanitaires. Tout le plan
de lancement de nouveaux produits de
lannée a été perturbé et nous avons été
obligés d'ajuster au fur et a mesure. Cela
étant, notre situation n'est pas unique. Et
d'un point de vue général, je crois que pour
'ensemble de l'industrie cosmétique, on a
tous fait face aux nombreuses difficultés en
matiére de logistique, de vente, de service
client et de marketing.

A période exceptionnelle, solutions ex-
ceptionnelles. Quelles ont été les ré-
ponses apportées par Caudalie pour y
faire face ?

Dans un temps normal, notre Supply
Chain est assez simple et optimisée. Mais
pendant cette période, Caudalie a appor-
té des ajustements a la gestion de ses en-

CAUDALIE

APPUYANT
LA POLYVALENCE

trepdts en multipliant des emplacements
et cela a augmenté la probabilité de re-
pondre au marché en temps voulu. Cette
mesure nNous a permis de sauver une
partie de nos ventes. D’autre part, grace
aux outils digitalisés, nous avons réussi
a faire pour la premiere fois, la prépara-
tion de lancement de produit a distance.
Cest-a-dire que, le vidéo shooting a été
effectué dans la ville du KOL choisi, mais
tout le personnel de Shanghai, confi-
né a la maison, a également participé
au shooting en ligne et validé la qualité.
Heureusement, avec leffort conjoint de
toute l'équipe, le lancement du nouveau
produit « Eau de beauté » a remporté un
grand succes.

Cette situation a (aussi) permis de faire
émerger de nouveaux modeéles. Quels
sont-ils pour votre groupe ?

Tout d'abord, nous avons vu l'ajuste-
ment des modes de consommation,
l'accent s'est déplacé sur les achats en
ligne bien sdr, mais surtout le temps des
consommateurs passé a la maison a aug-

« Pour 'ensemble de
l'industrie cosmétique,

on a tous fait face aux
nombreuses difficultés

en matiere de logistique,
de vente, de service client
et de marketing. »

menté fortement. Les consommateurs
sortent moins ou ne peuvent pas sortir et
passent plus de temps sur smartphone
pour se renseigner sur les produits et
faire la comparaison. Dans ce contexte,
nous avons acceléré la stratégie de la di-
gitalisation de CRM. Sachant que Cauda-
lie est une margue forte qui a une valeur
encrée et une histoire de terroir, quand
les consommateurs prennent le temps
de connaitre la marque, c'est une belle
opportunité pour Caudalie. De plus, tout
le monde constate combien c’est com-
pliqué de faire un voyage a l'étranger
aujourd’hui, mais la recherche sur lart
de vivre a la francaise n'est pas moindre
pour autant. Et Caudalie, représentant
de l'art de soins a la francaise, a attiré les
intéréts des consommateurs chinois qui
cherchent lauthenticité et des valeurs. A
titre d'exemple, Caudalie a participé en
juillet a l'expo de Hainan, l'expo la plus
importante sur les produits de consom-
mations en Chine, et nous avons recu
beaucoup de visiteurs et médias ont ex-
primé leur préférence pour nos produits
emblématiques.

Quelles sont les perspectives de dévelop-
pement de Caudalie en Chine ?

Caudalie est une marque efficace, na-
turelle, propre qui s'engage dans le dé-
veloppement durable, cette position est
trés claire. Nous continuerons a persister
dans nos valeurs avec l'identité de “Clean
Beauty”. Notre stratégie est autour de
deux mots clés : lidentité et la digita-
lisation. Nous restons fideles a la racine
des produits francais, l'identité fait la dif-
férence, et nous tacherons de garder la
balance entre nos ventes en ligne et dans
les magasins avec un CRM tres digitali-
sé. Malgré les difficultés de cette période
pandémigue, nous restons confiants au
développement en Chine avec l'investis-
sement continu sur le marché et notre
capacité de répondre aux défis dans dif-
férentes circonstances.

Propos recueillis parP. Tl
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