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MAINTENIR NOTRE CHAINE
A ETE UN DEFI COLOSSAL

Quelles legons avez-vous apprises de | « [ o entreprjses doivent
cette période ? . ,
Les entreprises doivent faire preuve faire preuve d'ouverture
d’ou_verture et de’ f\exibmt’él _fage _a I'in- et de flexibilité face &
certitude engendrée par I'épidémie. Les
changements de la situation épidémique | [incertitude engendrée

entrainent différents changements de po- Iépidémi
litique, et les entreprises doivent s'y adap- parepiaemie. »

INTERVIEW ter et faire preuve d'agilité. Il faut maintenir
une bonne communication ; cela améliore
LOUISE XU la réactivité et l'efficacité. Il est trés impor-

tant d'ajuster la stratégie. En ces temps
exceptionnels, il est essentiel de savoir an-
ticiper face a lincertitude tout en gardant
une attitude ouverte pour v faire face. Dans
le méme temps, nous devons tous, collec-
tivement, montrer plus de respect pour
la nature et I'environnement et ajuster nos
comportements.

Chief Strategy Officer
ICCF GROUP

Quels ont été les impacts pour votre en-
treprise et plus globalement sur votre
secteur d'activité ?

Maintenir la chaine d'approvisionnement
pendant la pandémie a été pour un groupe
comme le nétre un défi considérable. La
plupart des multinationales ont été affec-
tées, surtout dans le secteur de la mode.
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Pour nous, la saisonnalité et le caractére
cyclique des produits sont trés prononces.
Par ailleurs, nos tissus sont achetés dans
le monde entier, et l'instabilité de la chaine
d'approvisionnement entraine une aug-
mentation du processus et du colt lié a la
logistique. Cela nous ammene a examiner
de plus prés la construction future de la
chaine d'approvisionnement afin d'équili-
brer les ventes et la production locales et
étrangéres.

A période exceptionnelle, solutions ex-
ceptionnelles. Quelles ont été les ré-
ponses apportées par votre entreprise
pour y faire face ?

Nous avons rapidement formulé une
stratégie de normalisation du télétravail et
l'avons mise en ceuvre dans notre travail
quotidien pendant la période de confi-
nement. Dans les importants travaux de
production et de développement de 'front-
end’, conformément a la politique locale
de prévention, nous avons effectué une
partie du travail, de maniere ordonnée, sur
place, ce qui a assuré le fonctionnement
normal et l'efficacité de l'entreprise. Dans

le méme temps, pendant la Covid-19, notre
département EHS et notre équipe d'inter-
vention ont joué un réle important dans la
surveillance de I'épidémie, I'élaboration de
programmes, la formation du personnel, la
prise en charge psychologique, etc.

Cette situation a (aussi) permis de faire
émerger de nouvelles opportunités / de
nouveaux modeéles. Quels sont-ils pour le
groupe ICCF ?

Lentrepdt et les magasins en nuage, dé-
veloppés par la société ont joué un role
énorme pendant Iépidémie. La gestion
numeérique des stocks, une meilleure com-
munication en ligne et une meilleure expé-
rience de vente ont permis a nos équipes
d'accélérer la connectivité en ligne et hors
ligne et de résoudre le probleme des ventes
en ligne de produits haut de gamme a prix
unitaire. A l'avenir, nous allons élargir notre

D’APPROVISIONNEMENT

réflexion et envisager le développement
de produits plus confortables, multifonc-
tionnels pour la maison et répondant aux
besoins des jeunes. Nous allons renforcer
le soutien aux équipes multinationales et
améliorer ainsi la chaine d'approvisionne-
ment.

Quelles sont les perspectives de dévelop-
pement de votre groupe en Chine ?
Depuis 20 ans, I'entreprise n'a cessé de
se développer. Avec le développement
de I'économie chinoise et l'augmentation
continue du pouvoir d'achat de la classe
moyenne du pays, nous sommes pleins
de confiance dans le marché chinois. Nous
faisons face aujourd’hui a de plus grands
opportunités et défis, et allons également
développer et mettre a jour notre modele
d'affaires. Nous allons continuer a faire
du bon travail dans le développement en
amont du marché et I'amélioration de la
capacité de la chaine d'approvisionnement.
Nous allons accélérer l'ouverture des ma-
gasins CARVEN et ICICLE, et deux impor-
tants parcs industriels vont étre achevés.

Propos recueillis parP. Tl
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