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La période a fortement impacté votre
secteur d'activités. Quel bilan tirez-vous ?

Nous vivons une période de transition
d'une intensité rare, qui est l'occasion de
repenser nos modes de fonctionnement,
notre stratégie, nos valeurs. Ce n'est pas
une crise mais des crises gque nous traver-
sons : arrét brutal d'activité, reprise rapide
induisant difficultés logistiques et inflation ;
remise en cause de la mondialisation
« a lancienne » et souhait de relocaliser a
proximité des lieux de consommation. Tout
cela dans un contexte de tensions envi-
ronnementales, sociales et géopolitiques
croissantes. Les gagnants de cette période
sont le digital, le besoin de proximité, la res-
ponsabilité sociétale et environnementale.
Ces valeurs étaient déja tres encrées chez
Saint-Gobain : la neutralité carbone 2050
est un engagement du Groupe depuis 2019,
les notions d'agilité et de proximité client
sont au centre des profondes transforma-
tions du Groupe faites en 2018. Nous étions
donc bien armés pour affronter cette crise,
et nous en sortons grandis et dautant plus
convaincus de la solidité de notre stratégie

et de nos valeurs. Cest ce que montrent
nos enguétes de satisfaction clients et em-
ployés, mais aussi nos résultats financiers.

Quels ont été les impacts de cette pé-
riode sur votre organisation ?

Les impacts immeédiats en 2020 ont été
l'inquiétude face au risque sanitaire, larrét
brutal d’'activité puis les risques croissants
de liquidité. Notre organisation a été mise a
rude épreuve mais nous avons fait preuve
de beaucoup de flexibilité, en donnant
une priorité claire a la protection de nos
employés. Nos activités étant trés locales,
nous avons éteé relativement peu impactés
par les difficultés mondiales de chaines
d'approvisionnement qui ont suivi, mMais
larrivée d'omicron en Chine en 2022 a été
plus complexe a gérer car la politique « O
Covid-19 » induit des obstacles au mouve-
ment de biens et de personnes entre villes,
voire des fermetures ponctuelles de sites en
Chine. Sur les aspects RH, la distanciation
sociale et les restrictions de déplacement
ont été des défis, y compris éloignement
avec nos sieges en France. Aussi, la reprise
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« L’un des grands bienfaits
de cette période a été de
renforcer l'entraide, puis
notre sens collectif de la
responsabilité vis-a-vis des
grands enjeux sociétaux
du moment : déreglement
climatique, épuisement
des ressources naturelles,
inégalités sociales. »

ENCORE PLUS
STRATEGIE

« Nos employés ont fait
preuve d’'une capacité a
s'adapter impressionnante,
y compris pendant la
période complexe du
confinement de Shanghai
pendant laquelle la plupart
de nos sites ont continué
a fonctionner grace a des
opérations en autonomie
complete (close loop). »

rapide a rendu les enjeux de recrutement
et de rétention des talents plus prégnants.

Comment vous étes-vous (votre entre-
prise mais aussi personnellement) adapté
a cette situation inédite ?

Nos employés ont fait preuve d'une capacité
a sadapter impressionnante, y compris pen-
dant la période complexe du confinement de
Shanghai pendant laguelle la plupart de nos
sites ont continué a fonctionner grace a des
opérations en autonomie complete (close
loop). Notre site le plus important, Sekurit
Shanghai, sest ainsi organisé pour faire vivre
et travailler plus de 600 employés sur site
pendant 2 mois complets ! Plus générale-
ment, nous avons adapté nos modes de fonc-
tionnement en nous appuyant sur les outils
digitaux déployés ces dernieres années, en re-
duisant nos déplacements et en favorisant le
travail a distance plusieurs jours par semaine.
Nous avons aussi cherché a apporter encore
plus de sens a notre stratégie ; Un exemple ré-
cent et emblématique est notre usine Abrasifs
de Suzhou qui vient détre certifiée « Scope 2
Zero Carbon » aprés avoir atteint la neutrali-

té carbone sur son approvisionnement en
énergie. Ceest une premiere pour le Groupe en
Asie et pour cette activité en Chine. Ce sont
la des transformations durables, qui resteront
apres le COVID.

Cette situation a (aussi) permis de faire
émerger de nouvelles opportunités / de
nouveaux modeles. Quels sont-ils pour
Saint-Gobain ?

Lun des grands bienfaits de cette pé-
riode a été de renforcer I'entraide, puis notre
sens collectif de la responsabilité vis-a-vis
des grands enjeux sociétaux du moment :
déréglement climatique, épuisement des
ressources naturelles, inégalités sociales.
Chez Saint-Gobain, nous avions pris cette
voie avec détermination tres tét en nous
engageant des 2019 a la neutralité carbone
2050. Nous avons accéléré en 2020 en for-
malisant collectivement notre raison détre
- Making The World A Better Home - qui
est pour nous un Véritable projet commun
a lorigine d'une nouvelle stratégie dentre-
prise - Grow & Impact - présentées en 2021
et qui a pour vocation de faire de Saint-Go-
bain, le leader mondial de la construction
durable. Cette période a ouvert pour nous
d’innombrables opportunités associant
croissance et responsabilité ; la principale
étant la transition vers un habitat sobre en
carbone, alors que le batiment est actuelle-
ment a lorigine de 40 % des émissions de
CO2 de la planéte. Cest un défi passionnant,
qui  positionne clairement  Saint-Gobain
dans leffort mondial contre le déréglement
climatique et qui mobilise pleinement l'en-
semble de nos collaborateurs !

Quelles sont les perspectives de dévelop-
pement du Groupe en Chine ?

Dans une période difficile pour I'immo-
bilier chinois, nous sommes positionnés
sur des segments qui restent porteurs, a
savoir ceux de I'habitat léger et durable :
construire avec moins de béton, de ci-
ment, d'acier au profit de matériaux plus
légers comme le gypse qui peut réduire
jusgu'a 80% le bilan carbone de certaines
constructions ; fournir des matériaux bio-
sourcés ou recyclés ; réduire les nuisances
des chantiers et leurs déchets en allant vers
la préfabrication ; rénover I'habitat existant
pour gu'il apporte plus de confort et d'effi-
cacité énergétique. Nous nous efforcons
d'apporter des solutions innovantes pour
ces évolutions indispensables, en investis-
sant en R&D, par exemple pour trouver des
substitutions au ciment ou en investissant
dans des nouvelles usines. Nous avons ainsi
plusieurs projets dans le Shanxi, le Henan,
le Shandong ou encore le Jiangsu, pour
accompagner nos clients dans cette tran-
sition vers la construction durable. Nous
continuons aussi a nous développer sur les
segments porteurs de la mobilité et de I'in-
dustrie durable.

Propos recueillis par P. Tl
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