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Quel bilan tirez-vous de la période ?
Pour commencer, le plan de conti-
nuité des activités est essentiel
pour une entreprise dans une pé-
riode aussi difficile au milieu d'épi-
démies intermittentes de Covid-19.
Tous nos départements d'opérations
et de fonctions ont développé leurs
propres BCP pour assurer le travail
quotidien et un approvisionnement
continu a nos clients. Par exemple,
pendant la période de confinement,
une usine doit planifier a l'avance
comment ajuster le chargement et
organiser les livraisons pour répondre
aux besoins des clients, se procurer
suffisamment de matériel antivirus
comme des masques, des désinfec-
tants et des combinaisons de pro-
tection pour protéger les employés,
stocker suffisamment de nourriture
et préparer des dortoirs pour nourrir
et loger le personnel sur place. Pour
les personnes travaillant a domicile,
I'entreprise doit également fournir
une assistance informatique et autres
afin de maintenir I'efficacité du travail
et la connexion avec le bureau. Dans
le méme temps, il est important de
collaborer avec les clients et les auto-
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« Nous avons suivi de pres la
situation Covid-19 et avons
continué a ajuster notre
mode de fonctionnement en
conséquence. A partir de la
mi-mars, lorsque les cas a
Shanghai ont commencé a
augmenter, notre personnel
de bureau a adopté le mode
de quart de travail A/B,

puis est passé au travail a
domicile, avec quelques
personnels financiers clés
restant aux bureaux pour
assurer la facturation aux
clients, le paiement aux
fournisseurs et le paiement
des salaires aux employés. »

rités locales pour se mettre en accord
lors des demandes d'autorisation sur
le transport et la reprise de produc-
tion.

Quels ont été les impacts pour Air Li-
quide et plus globalement sur votre
secteur d'activité ?

Les gaz industriels sont nécessaires
pour presque tous les secteurs, ce qui
rend l'industrie assez résiliente. Face
aux épidémies de Covid-19, l'indus-
trie du gaz a subi une pression a la
baisse en raison de la diminution de
la demande des clients, ainsi que de
certaines difficultés logistigues dues
aux restrictions de transport. Cepen-
dant, de maniere générale, nous avons
maintenu la production et les opéra-
tions, fournissant des gaz industriels a
nos principaux clients dans des indus-
tries stratégiques telles que la chimie,
la sidérurgie, les semi-conducteurs,
la pharmacie, le traitement de l'eau,
I'agroalimentaire, etc. Nous avons éga-
lement assuré l'approvisionnement de
'oxygéene meédical aux hopitaux et aux
installations de quarantaine qui consti-
tuent une contribution essentielle de
I'industrie du gaz.

« Face aux épidémies de
Covid-19, l'industrie du gaz a
subi une pression a la baisse
en raison de la diminution
de la demande des clients,
ainsi que de certaines
difficultés logistiques dues
aux restrictions de transport.
Cependant, de maniéere
générale, nous avons
maintenu la production et
les opérations, fournissant
des gaz industriels a nos
principaux clients dans des
industries stratégiques. »

DE FONCTIONNEMENT

Quelles ont été les réponses apportées
par votre groupe pour faire face a cette
période d’exception ?

Nous avons suivi de pres la situation
Covid-19 et avons continué a ajuster
notre mode de fonctionnement en
conséquence. A partir de la mi-mars,
lorsque les cas a Shanghai ont com-
mencé a augmenter, notre personnel
de bureau a adopté le mode de quart
de travail A/B, puis est passé au travail
a domicile, avec quelques personnels
financiers clés restant aux bureaux
pour assurer la facturation aux clients,
le paiement aux fournisseurs et le paie-
ment des salaires aux employés. Nos
opérateurs, ingénieurs et gestionnaires
étaient stationnés sur nos propres sites
ou sur ceux de nos clients dans un
style de gestion en boucle fermée, qui
maintenait une production stable et un
approvisionnement continu aux clients
et aux hépitaux. Nos chauffeurs travail-
laient 24 heures sur 24 pour effectuer
des livraisons de produits et assurer
des relais interurbains. L'industrie a
également fait preuve de solidarité
dans des moments exceptionnels. Ac-
teurs industriels, clients, fournisseurs,

sous-traitants, s'entraident dans la
coordination des chauffeurs, camions
et produits.

Cette situation a (aussi) permis de faire
émerger de nouveaux modeéles. Quels
sont-ils pour Air Liquide ?

Au cours des deux a trois dernieres
années, en raison de la demande d'ap-
pareils électroniques du grand public,
nous avons assisté a une croissance
robuste des gaz électroniques qui sont
largement utilisés dans tous les proces-
sus. Une chose intéressante a savoir est
que les molécules d'Air Liquid sont ap-
pliquées dans tous les smartphones du
monde. Par ailleurs, a une époque de
mobilité physiquement restreinte, I'im-
portance de rester connecté et de se
divertir via Internet est plus évidente,
et les gaz d'Air Liquide contribuent a
I'industrie des semi-conducteurs qui
fournit I'infrastructure des réseaux In-
ternet a haut débit.

Quant aux soins de santé, I'oxygene
meédical s'est avéré essentiel au trai-
tement des cas critiques de Covid-19.
Nous avons pour mission d'assurer la
production et l'approvisionnement en
oxygene médical des hdpitaux, et nous
continuerons a améliorer 'accessibilité
a l'oxygene dans les régions moins dé-
veloppées. De plus, nous renforcerons
nos efforts dans le développement de
solutions personnalisées pour les pa-
tients a domicile souffrant de maladies
respiratoires chroniques.

Quelles sont les perspectives de dé-
veloppement de votre entreprise en
Chine?

Le développement économique de
la Chine a été remarquable et a active-
ment promu la transformation écono-
mique et la modernisation industrielle
ces dernieres années pour assurer
un développement durable, en se
concentrant davantage sur l'innova-
tion technologique, le développement
a faible émission de carbone et la
protection de l'environnement. En di-
rection de ces tendances, Air Liquide
s'engage a réduire ses propres eémis-
sions de carbone ainsi qu'a aider ses
clients a réduire leur empreinte car-
bone grace a des solutions innovantes
de bas carbone, et au développement
d'énergies plus propres comme |'hy-
drogéne et le biogaz. Dans le méme
temps, la Chine renforce également
ses efforts dans les grandes sciences,
l'informatique quantique, [électro-
nique, I'espace, autant d'opportunités
pour Air Ligquide.

Propos recueillis par P. Tl
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