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Votre entreprise en qyelques mots... ' « Nos usines chinoises ont
TLD est le leader industriel mondial
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la distribution et le service aprés-vente té d’ad .
déquipements de soutien au sol (GSE) ca,oaCIte a a,otat/on pour

aeroportuaires. , traverser ces différentes
Nos principaux produits sont :

« les unités de climatisation, démar- | phases. Nos équipes ont,

reurs de réacteurs, groupes électro- . -
gones de piste comme a leur habitude, su
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barres d'aéronefs défi , . .
CT:ngs/a « les tapis et tracteurs a bagage efis quont represente

* lesescaliers passagers, ravitailleurs et | notamment la forte
vide toilette.

Le Groupe gére 9 usines dans le monde : fluctuation des volumes de
Windsor (CT), Boise (ID), Vacaville (CA) : <
et Sherbrooke (QC) en Ameérique du pl’OO’UCtIOD et recemment

Nord. Saint-Lin, Sorigny, Luton et Nimien | fe passage d’une treés faible
Europe, Shanghai et Wuxi en Chine. P Josi
Ces usines sont spécialisées par type activite a une explosion

dequipement et disposent de leurs | oles commandes. »
propres équipes techniques.

TLD distribue ses produits dans plus
de 100 pays par lintermédiaire de son
réseau de ventes compose de 45 bu-
reaux locaux. Les clients de TLD com-
prennent des transporteurs aériens et
leurs sous-traitants, les manutention-
naires au sol, les aéroports, les forces aé-
riennes et les fabricants d'aéronefs. TLD
est une entreprise innovante qui dessine
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Electric towbarless pushback - Airfrance.
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le futur de l'industrie du GSE grace a pres
de 200 ingénieurs dédiés a l'ingénierie, la
recherche et développement.

La période impacte fortement le trafic
aérien, en Chine en particulier. Quel
premier bilan tirez-vous ?

Le Covid-19 a fortement marqué les ac-
tivités de TLD en Chine avec des impacts
différents dans le temps selon que l'on
considére le marché chinois ou le reste du
monde. L'année 2020 a ainsi vu d’impor-
tantes ventes sur le marché chinois grace
a des commandes signées pré-Covid-19
- pour le nouvel aéroport Daxing de Peé-
kin notamment - et un optimisme tou-
jours présent d'une épidémie passagéere
et de courte durée. Cela aura permis de
maintenir une forte activité de nos usines
chinoises mais aussi européennes et
américaines alors que le reste du monde
voyait ses ventes trés fortement dimi-
nuées.

L’année 2021 margue un tournant dans
la crise avec la forte réduction de nos
carnets de commande en Chine et une
activité mondiale en berne pendant les
3 premiers trimestres.

[’année 2022 est marquée par une tres
forte reprise de lactivité en Europe et
sur le continent américain qui se traduit
par des commandes historiques et des

« Comme souvent en Chine,
les investissements massifs
dans les infrastructures sont
un des leviers de sortie de
crise, et les installations
aéroportuaires en
bénéficient fortement. Cela
se traduit par la création de
nouveaux aeroports mais
aussi par la modernisation
des sites existant afin
d’intégrer les nouvelles
technologies dites « smart
airport systems » © qui sont
des véhicules autonomes
notamment gérés par des
solutions informatiques
d’'optimisation en temps
réel des flux logistiques. »
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usines chinoises présentant une activité
tres soutenue, en se tournant résolument
vers l'export.

Quels ont été les impacts de cette pé-
riode sur votre organisation?

Nos usines chinoises ont dU faire preuve
d'une forte capacité d'adaptation pour
traverser ces différentes phases. Nos
équipes ont, comme a leur habitude, su
relever les trés nombreux défis qu'ont re-
présenté notamment la forte fluctuation
des volumes de production et réecemment
le passage d’'une trés faible activité a une
explosion des commandes. Par ailleurs,
les difficultés d’approvisionnement que
les restrictions sanitaires ont dd étre pris
en compte. Nous avons également du
travailler en « closed-loop management
» et mettre en place une réorganisation
des flux logistiques de notre activité de
sourcing afin d’éviter Shanghai et conti-
nuer a approvisionner Nos sociétés soeurs
dans le reste du monde. Enfin, la période
a été difficile pour nos vendeurs et clients
qui nN'ont pu se déplacer et se rencontrer
physiquement.

Comment vous étes-vous adapté a
cette situation inédite ?

[une des principales mesures prise de-
puis le début de 2020 a été 'accélération
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de la localisation de nos approvisionne-
ments en développant de nouveaux four-
nisseurs remplacant ceux ne bénéficiant
pas d’'une implantation chinoise.

Les retards engendrés par les restric-
tions sanitaires en Chine nous ont certes
impactés mais ils sont de lordre de
guelgues semaines alors que les retards
constatés sur les imports atteignaient
souvent le semestre. Nous nous sommes
également efforcés de nous affranchir
des risques « achat » en diversifiant forte-
ment nos sources d’approvisionnement.
Ce qui a permis de qualifier de nombreux
fournisseurs.

Enfin, le niveau élevé d’incertitudes
existant dans notre industrie a requis
gue nous soyons beaucoup plus agiles
et réactifs, ce qui nous a permis de saisir
chaque opportunité commerciale en ren-
forcant notre leadership mondial.

Constatez-vous également de nou-
veaux modeles, qui vous impactent,
dans les aéroports chinois ?

Comme souvent en Chine, les investis-
sements massifs dans les infrastructures
sont un des leviers de sortie de crise, et les
installations aéroportuaires en bénéficient
fortement. Cela se traduit par la création
de nouveaux aéroports mais aussi par la
modernisation des sites existant afin d'in-
tégrer les nouvelles technologies dites «
smart airport systems » © qui sont des
véhicules autonomes notamment gérés
par des solutions informatiques d'optimi-
sation en temps réel des flux logistiques.
Ceci permet de mieux servir nos clients
en leur permettant une meilleure gestion
de leurs assets et de leurs flottes de GSE.

Enfin, dans un souci de réduction de ses
émissions polluantes, la Chine s’est enga-
gée avant le Covid dans Iélectrification
des flottes de GSE en remplacement du
diesel. L'inauguration de Daxing, nouvel
aéroport de Pékin en 2020, marque le
début de cette tendance forte qui s’étend
progressivement a toute la Chine. TLD
est leader mondial dans I'électrification
des différents GSE et ce depuis plus de
20 ans (freight loader).
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