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Quelles évaluations et legons avez-vous ti-
rées de la période ?

La Chine est une priorité stratégique pour
Sanofi, deuxieme marché a linternational
pour notre groupe, qui celébre cette année
le 40eme anniversaire de sa présence dans
le pays. Lincertitude générée par la pandeé-
mie est certaine, au Mméme titre que la com-
plexité des développements sur la scéne
internationale. Dans ce contexte, iI nous
parait aujourd’hui indispensable d'accroitre
nos partenariats locaux, afin de consolider
notre position en Chine et de continuer de
répondre au mieux aux besoins Mmédicaux
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prioritaires identifiés dans la feuille de route
Healthy China 2030.

A ce titre, je suis trés heureux que mon suc-
cesseur, Wayne Shi, prenne aujourd’hui la di-
rection de Sanofi Chine : Il jouera un réle clef
dans le développement de notre approche
partenariale avec l'écosysteme local. Jévolue
de mon coteé vers d'autres fonctions au sein
de notre siege parisien, dou je piloterai la
mise en ceuvre de la stratégie digitale mon-
diale de Sanofi pour les unités commerciales
de notre groupe. Le digital est par ailleurs
devenu notre mode d'interaction prioritaire :
Nous ne laissons pas les contraintes logis-
tiques de la crise sanitaire impacter notre
calendrier.

Quels ont été les impacts pour le Groupe et
plus globalement sur votre secteur d'activi-
té?

[activité de nos 3 sites industriels a été glo-
balement ininterrompue depuis le début de
la pandémie. Toutefois, nous avons rencon-
tré dimportantes tensions sur les chaines
d'approvisionnement lors du 2éme trimestre
2022. Les colits logistiques et délais d'im-
portation ont notamment considérablement
augmenté, nous confrontant a d'importantes
difficultés pour assurer la fourniture continue
de produits de santé aux patients chinois.

Sur le plan commercial, lacces aux hopi-

« L’activité de nos

3 sites industriels

a été globalement
ininterrompue depuis le
déebut de la pandémie.
Toutefois, nous avons
rencontré d’importantes
tensions sur les chaines
d’'approvisionnement lors
du 2eme trimestre 2022. »
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taux par les représentants de notre industrie
est fortement impacteé depuis le début de la
pandémie. Ce phénomene a été accru par
le confinement de 2022, certains hdpitaux
nayant pas accepté de visites pendant des
périodes prolongeées.

Sur le plan des ressources humaines, la
baisse dattractivité de la Chine pour les colla-
borateurs étrangers est également préoccu-
pante a court et moyen termes, en matiere de
diversité et de lien avec notre siege parisien.

A situation exceptionnelle, mesures
exceptionnelles... Quelles ont été les
réponses de Sanofi en Chine pendant
cette période ?

Comme en 2020, la sécurité de nos col-
laborateurs a été notre premiére priorité.
Nous avons ainsi adopté le télétravail pour
'ensemble de nos sites tertiaires a Shanghai
des le début du mois de mars et avons mis
en place des circuits d'approvisionnement
en denrées alimentaires pour nos employés
dés la premiére semaine du confinement.
Indépendamment de la pandémie, nous
avons adopté des 2020 une politique cen-
trée sur lemployé et un systéme beaucoup
plus souple de travail a distance, a raison de
1a 2 jours de télétravail par semaine possible
pour la majorité des collaborateurs de nos
sites tertiaires.

« Le digital est sans aucun
doute le domaine ou la
transformation de nos
opérations a été la plus
accélérée par la pandémie.
Afin de proposer un
écosysteme de services
innovants aux patients et
professionnels de santé
chinois, nous travaillons
étroitement avec les acteurs
les plus novateurs de
l'écosysteme digital local. »

Afin d'assurer la continuité de la production
et fourniture en médicaments et vaccins es-
sentiels pour les patients chinois, nous avons
renforcé notre dialogue avec les autorités lo-
cales, tout en nouant des partenariats avec
des acteurs locaux de la logistique. Nous
avons du faire preuve d'agilité et de résilience
en ce qui concerne les chaines dapprovi-
sionnement.

Cette situation a (aussi) permis I'émergence
de nouvelles opportunités. Quelles sont-
elles pour votre Groupe ?

Le digital est sans aucun doute le domaine
ou la transformation de nos opérations a été
la plus accélérée par la pandémie. Afin de
proposer un écosysteme de services nume-
rigues innovants aux patients et profession-
nels de santé chinois, nous travaillons étroi-
tement avec les acteurs les plus novateurs
de lécosysteme digital local. Sanofi Chine
accélere également la transformation de son
modele d'acces au marche, initiee en amont
de la pandémig, a travers le renforcement de
modes dinteractions en distanciel avec les
hopitaux chinois.

Enfin nous adoptons des formats numé-
riques et hybrides pour les temps forts de
notre entreprise, tant sur le plan commer-
cial, pour les lancements de produits, quen
matiére de grands éveénements, a linstar de
la cérémonie d'anniversaire des 40 ans de
Sanofi Chine.

Quelles sont les perspectives de dévelop-
pement de Sanofi en Chine ?

Sanofi sest dotée cette année d'une nou-
velle marque au niveau mondial, mettant
en avant la raison d'étre de notre groupe :
« Poursuivre les miracles de la science pour
améliorer la vie des gens ». En ligne avec
cette nouvelle identité, la feuille de route de
Sanofi Chine est axée sur lintroduction de
nouveaux produits de santé et le dévelop-
pement de solutions de santé numériques
innovantes. Nous avons ainsi la volonté d'in-
troduire 25 médicaments et vaccins inno-
vants en Chine entre 2020 et 2025 et avons
déja lancé 16 nouveaux produits et nouvelles
indications au cours des 3 dernieres années,
malgré les difficultés liées a la pandémie.

En parallele, nous renforcons également
nos capacités dinnovation en Chine, avec
[ouverture en 2021 d'un institut mondial de
recherche biomédicale a Suzhou et d'un
centre international d'innovation vaccinale a
Shenzhen, tous deux profondément ancrés
dans l'écosysteme d'innovation local.

Enfin, nous implémentons également une
stratégie de développement durable visant
a atteindre la neutralité carbone a I'horizon
2030, tout en adoptant une philosophie
et une culture de travail agiles, afin d'attirer
les meilleurs talents et conduire ensemble
la transformation du secteur de la santé en
Chine.
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