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NOTRE CHAINE D’APPROVISIONNEMENT
A ETE

Quel bilan tirez-vous de la période ? « La crise nous a a Jojole) rté
Le Covid-19 a eu un impact important sur

nos activités. Le mauvais coté est la rup- | de nouvelles opportunités.

ture soudaine de la chaine d'approvision- .
nement. Toutefois, cet épisode sanitaire De,OUlS 2020’ les

§ inédit a créé une dynamique sur le secteur | commanaes de certains
meédical qui s'est concrétisée par un afflux . . .
de clients. Au global, nous avons limité les clients du secteur médiical

INTERVIEW

pertes et enregistré une baisse d'environ ont doublé. voire tr/,o/e' »
10% des ventes annuelles par rapport aux ’ ’
STEVEN SHEN prévisions initiales.

General manager

éolane Chine Quels ont été les impacts de cette pé-

riode sur votre organisation ?

Les différents confinements ont eu pour
effet d'impacter fortement notre chaine
d'approvisionnement et de renforcer la pé-
nurie de main-d'ceuvre. Celui de Shanghai a
provogué une rupture soudaine de la livrai-
son des matieres premieres, entrainant un
arrét de la chaine pour nous. Pendant celui
de Kunshan, certains de nos employés sont
restés enfermeés chez eux.
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Comment vous étes-vous adapté a cette
situation inédite ?

Nous avons dédié un budget spécial
pour faire face a cette situation soudaine
et avons eu recours a un service de ca-
mion spécial pour la livraison de Shanghai
a Suzhou. Nous avons revu notre organi-
sation et organisé les employés de bureau
pour soutenir la production. Nous avons
sacrifié notre plan de controle des stocks
et travaillé en étroite collaboration avec nos
fournisseurs afin d'obtenir les matieres pre-
mieres prévues et de constituer un stock
str pour I'exécution des commandes de
nos clients. Enfin, nous avons placé les
commandes de matiéres premiéres le plus
tot possible pour couvrir la demande fu-
ture, sur un voire deux ans.

IMPACTEE

Cette situation a (aussi) permis de faire
émerger de nouvelles opportunités / de
nouveaux modeéles. Quels sont-ils pour
votre entreprise ?

Tout a fait | La crise nous a apporté de
nouvelles opportunités. Depuis 2020, les
commandes de certains clients du secteur
meédical ont doublé, voire triplé. De plus,
beaucoup de clients ont placé des com-
mandes supplémentaires afin de constituer
des stocks sUrs, ce qui a entrainé un niveau
historique de commandes non livrées. La
demande des clients est forte.

Quelles sont les perspectives de dévelop-
pement d'éloane en Chine ?

Eolane China connait un grand succes en
Chine depuis 2005. Nos revenus sont pas-
sés de zéro a plus de 80 millions d'euros
cette année (2022) selon nos dernieres
prévisions. Nous sommes devenus le plus
grand site du Groupe avec la meilleure per-
formance financiére.
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