« Nous avons pleinement
profité de cette période pour
affiner la communication
de notre agence, créer des
campagnes qui diffusent
de la positivité, cimenter les
relations en interne et en
externe, mais surtout, nous
avons défini de nouvelles
stratégies et initiatives
commerciales pour élargir
notre offre créative, investir
davantage dans les médias
sociaux et le commerce
électronique, adopter des
modeles de travail plus
agiles et collaboratifs. »
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Quelles lecons avez-vous tirées de la pé-
riode ?

'anticipation ainsi que les relations hu-
maines et la communication ont été cru-
ciales au cours de cette période difficile.
Le confinement vécu cette année a été
inattendu et éprouvant pour la majorité
des individus et des entreprises ; en tant
gu'agence, nous devons nous focaliser
sur la place gu'occupe les individus, que
ce soit relatif a nos employés ou a nos
clients et partenaires. Heureusement, de-
puis début 2020, nous sommes entiére-
ment équipés pour travailler a distance.
Nous avions anticipé une détérioration
de la situation et avions ainsi conseillé a
nos employés de travailler a domicile des
mi-mars afin de minimiser les risques.
Tout en maintenant des horaires de tra-
vail similaires, nous avons offert une
certaine flexibilité a nos employés ainsi
gu’'organisé chaque semaine des séances
digitales de « prise de nouvelles » a l'oc-
casion de petits déjeuners et déjeuners

afin de fédérer et motiver nos employés.
Egalement, nous nous sommes engageés
et avons renforcé notre communication
avec nos clients et partenaires en ins-
taurant un climat de confiance pour ré-
pondre a leurs besoins commerciaux et,
en outre, établir un lien a un niveau plus
personnel.

Quel a été l'impact sur votre entreprise
et, plus généralement, dans votre secteur
d'activité ?

Une grande partie des marques avec
lesquelles nous travaillons font partie du
secteur des produits de grande consom-
mation. Bien que certaines catégories
soient moins touchées que d'autres,
nous avons remarqué que beaucoup de
nos clients ont été impacté au début du
confinement et ont perdu confiance dans
'organisation de leurs projets, conduisant
ainsi a des retardements voire reports
complets. D’autres clients ont réduit leurs
budgets ou se sont engagés dans de
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« Certains clients ont réduit
leurs budgets, quelques-uns
se sont engagés dans de
nouveaux projets, il était

tres difficile de faire des
prévisions a ce moment-

la, le ralentissement a
inévitablement provoqué

un manque de confiance a
court terme. Cependant, avec
un portefeuille de clients et
de projets assez diversifie,
nous avons reussi a rester
prudemment optimistes, et
comme les choses reviennent
progressivement a la
normale, nous commengcons
a voir davantage de

plans et d’actions de la

part de nos clients. »

nouvelles initiatives. Il a été tres difficile
détablir des prévisions au cours de cette
période, le ralentissement général de
'activité ayant inévitablement provogué
un mangue de confiance a court terme.
Cependant, grace a un portefeuille de
clients et des projets diversifiés, nous
avons reussi a rester optimistes. Mainte-
nant que la situation s'améliore progres-
sivement, nous commengons a observer
le retour de précédents projets ou le dé-
marrage de nouveaux.

Cette période a également apporté de
nouvelles opportunités. Quelles ont-elles
été pour votre entreprise/équipe ?

L'adversité stimule la créativité. En tant
gu'agence de création, cette expérience
a mélé douceur et amertume. Nous en
avons donc profité pour affiner la com-
munication de notre agence, créer des
campagnes véhiculant un certain opti-
misme et cimenter les relations en in-
terne et en externe. Mais surtout, nous
avons défini de nouvelles stratégies et
initiatives commerciales afin  délargir
notre offre créative, investir davantage
dans les médias sociaux et le e-com-
merce et adopter des modeéles de tra-
vail plus agiles et collaboratifs. Tout cela
a globalement permis de présenter des
approches plus disruptives et innovantes
a nos clients et de nous ouvrir de nou-
velles opportunités.

Quelles sont les perspectives de dévelop-
pement de votre entreprise en Chine ?

Avec l'impact de la Covid-19, il y a déja
eu des changements majeurs dans les
comportements et les préférences des
consommateurs. Nous avons pu voir des
margues, surtout les plus jeunes, profi-
ter de ce moment pour pivoter et inno-
ver. Nous nous engageons a travailler
avec des margues qui sont audacieuses
et prétes a oser. Nous souhaitons conti-
nuer a les assister et a renforcer les fon-
dements de leur image de marque tout
en créant des produits plus innovants. A
I'avenir, 'un des domaines sur lesquels
Nous Nous concentrerons sera la concep-
tion d'expériences de consommation
pour les margues, notamment en créant
des emballages plus connectés et/ou
interactifs, ainsi gu'en réduisant le fossé
entre la communication en ligne et hors
ligne par le biais de créations pertinentes
et cohérentes.
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