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Quelles sont les perspectives de dévelop-
pement du groupe Accor en Chine ?

La Chine est en passe de devenir le
plus grand marché touristique mondial
d'ici 2035, et Accor se trouve dans une
phase ambitieuse d'expansion pour ré-
pondre a cette demande. En 2023, nous
avons signé pres de 150 nouveaux hotels
en Chine, et en mai, nous célébrerons un
record de 700 hotels ouverts a travers
le pays. Aujourd’hui, nous proposons 16
margues en Chine, couvrant I'ensemble
du spectre de la demande, du luxe haut
de gamme jusgua l'économique. En
2023, nous avons célébré notre 50eme
Pullman ainsi que notre 50eme Novotel
en Chine, et nous avons ouvert un Raffles
a Macau ainsi que notre dernier MGal-
lery a Taipei. Notre succeés se manifeste
également avec I'ouverture du Mondrian
Hong Kong en décembre 2023, qui était
destiné a étre le premier hotel « lifestyle »
de la région.

Comment pensez-vous que cette année,
2024 - notamment marquée par les Jeux
olympiques de Paris et I'Année fran-
co-chinoise du tourisme culturel - renfor-
cera les liens franco-chinois ?

En tant que principal groupe hotelier

« La Chine est en passe

de devenir le plus grand
marché touristique
mondial d'ici 2035, et
Accor se trouve dans

une phase ambitieuse
d'expansion pour répondre
a cette demande. »

« En plus de I'augmentation
du volume des voyages,
nous observons également
des changements dans les
modes de consommation
des voyageurs chinois.
Nous répondons a ces
changements d'intéréts

et de demandes, avec

des expériences plus
riches, des offres plus
numeérisées et des options
de voyage plus durables. »

UNE PHASE AMBITIEUSE

francais en Chine, les célébrations si-
no-francaises interviennent a un moment
particulierement pertinent pour Accor. Il
est enthousiasmant de voir les célébra-
tions a travers les villes, les marques et les
entreprises. Accor a récemment partici-
pé au Dialogue « Notre Eau : Shanghai x
Paris » dans le cadre des célébrations si-
no-francaises et des activités touristiques
culturelles sino-frangaises. Les prochains
Jeux olympiques et paralympiques de
Paris 2024 présentent une autre oppor-
tunité d'échange sino-francais significatif
cette année. En tant que sponsor officiel,
la présence d'Accor aux Jeux reflete la
vision et I'engagement de I'entreprise en-
vers I'hospitalité basée sur I'expérience. A
Paris, les équipes hotelieres d'Accor ac-
cueilleront avec enthousiasme les clients
chinois ainsi que les membres d'ALL
- Accor Live Limitless, pour une expé-
rience olympique inoubliable.

Quelles opportunités offre cette année
riche au groupe Accor en Chine ?

En plus de l'augmentation du volume
des voyages, nous observons également
des changements dans les modes de
consommation des voyageurs chinois.
Nous répondons a ces changements

dintéréts et de demandes, avec des
expériences plus riches, des offres plus
numeérisées et des options de voyage
plus durables. Nous continuons a nous
développer dans notre division « lifestyle
». Deux de nos marques sont entrées
sur le marché, avec l'ouverture du pre-
mier JO&JOE cette année et du premier
Mondrian a Hong Kong en décembre
2023. En plus de notre croissance et de
notre développement avec de nouvelles
margues et de nouveaux hotels pour le
marché chinois, nous Nnous concentrons
également sur la transition énergétique
et I'ESG.

Cette période pourrait-elle également
entrainer de nouveaux projets ou par-
tenariats orientés vers la France pour le
groupe ?

Il est intéressant de noter que 2024
marque également le 60e anniversaire
de la marque Sofitel - notre ambassa-
drice du luxe et du style francais dans le
monde entier. Ainsi, nous avons Sofitel
en premiere ligne pour créer différents
programmes célébrant cette occasion
spéciale entre la Chine et la France. Les
destinations Sofitel organisent plusieurs
célébrations sino-francaises a travers le

pays. Récemment, Sofitel a renforcé son
partenariat avec Hainan Airlines avec des
menus créatifs authentiguement francais
pour les passagers de classe affaires sur
les vols internationaux ainsi que la mise
en place de la literie MyBed. Sofitel cé-
|ébrera également une année spéciale
dans l'art et la culture grace a son parte-
nariat avec le Festival Croisements 2024.

Plus largement, et dans les années
post-Covid, comment pouvons-nous sti-
muler le tourisme chinois en France et le
tourisme frangais en Chine ?

Tout d'abord, il est important de no-
ter que les gens continuent de voyager.
Shanghai, par exemple, se positionne
comme la premiere destination pour
les touristes internationaux revenant en
Chine. La ville a prévu une série d'éve-
nements et d'attractions pour 2024
pour attirer les visiteurs. Pour faciliter les
voyages, il est crucial d'avoir un systéme
de paiement efficace en place. Nous
sommes heureux de voir que la Chine
travaille activement a améliorer la facilité
des paiements pour les visiteurs étran-
gers entrant dans le pays.

Propos recueillis parP. Tl
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