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Quelles sont les perspectives de déve-
loppement d’Air France en Chine ?

Air France opére au départ de la Chine
(Greater China) un programme de qua-
lité avec des vols quotidiens au dé-
part de Pékin (PEK), Shanghai (PVG)
et Hong Kong (HKG) vers l'aéroport de
Paris Charles de Gaulle (CDG). Les vols
sont assurés respectivement en Boeing
777-200, Boeing 777-300 et Airbus
350-900 équipés des nouvelles cabines
Air France. Les horaires de nuit, offrent
a nos clients Affaires un confort optimal
leur permettant d'arriver reposés a leur
destination deés le lendemain matin. Pour
nos clients dont la destination finale est
Paris ils peuvent profiter pleinement de
leur journée et pour ceux en correspon-
dance, bénéficier du réseau d’Air France
vers la province et I'Europe ainsi que
toutes les facilités de transfert, salons et
boutiques a CDG. En fonction de I'évolu-
tion de la demande de voyages entre la
Chine et 'Europe et 'Europe et la Chine,
Air France étudiera les opportunités de
croissance sur le marché chinois.

Comment cette année 2024 - marquée
notamment par la tenue des JO de Paris
et Pannée franco-chinoise du tourisme
culturel - va-t-elle, selon vous, renfor-
cer les liens, économiques notamment,
France-Chine ? Quelles opportunités
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« Les Jeux Olympiques de
Paris 2024 et 'Année franco-
chinoise du tourisme culturel
offrent des opportunités
pour renforcer les liens entre
la France et la Chine. Ces
événements devraient attirer
un grand nombre de visiteurs
en France et nous espérons
alnsi une augmentation

des échanges touristiques,
culturels et commerciaux
entre nos deux pays. »
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Le salon d'Air France a l'aéroport Paris-Charles de Gaulle, Terminal 2
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cette année si riche offre-t-elle a Air
France en Chine ?

Les Jeux Olympiques de Paris 2024
et I'Année franco-chinoise du tourisme
culturel offrent des opportunités pour
renforcer les liens entre la France et la
Chine. Ces événements devraient attirer
un grand nombre de visiteurs en France
et nous espérons ainsi une augmenta-
tion des échanges touristiques, culturels
et commerciaux entre nos deux pays.
Air France, partenaire en France du plus
grand évenement sportif du monde, a
une opportunité unique d'accroitre la vi-
sibilité de la marque aupres des visiteurs
Chinois qui se rendront a Paris pendant
les Jeux Olympiques.

Dans le cadre de sa montée en gamme,
Air France a introduit sur ses 777-300ER
et Airbus A350-900 le nouveau fauteuil
Business long-courrier, pour un confort
et une intimité optimale. L'ensemble des
cabines déclinent avec élégance les cou-
leurs de la marque : bleu marine, blanc
apportant lumiere et contraste, touches
de rouge, réaffirmant avec élégance l'art
du voyage a la francaise.

Dés le mois davril 2024, Air France
renouvelle ses menus proposés a bord,
réalisés avec le talent de nouvelles si-
gnatures de haut vol. Ambassadrice de
la gastronomie francaise, la compagnie
continue ainsi de la faire rayonner a tra-

« Air France, partenaire
du plus grand évenement
sportif du monde, a

une opportunité unique
d'accroitre la visibilité de
la marque aupres des
visiteurs Chinois qui se
rendront a Paris pendant
les Jeux Olympiques. »

vers le monde. Au départ de Paris, les
grands chefs frangais triplement étoi-
lés Glenn Viel et Arnaud Lallement pro-
posent ainsi de nouveaux mets d’excep-
tion en cabines Business, aux cotés des
chefs péatissiers de renom Philippe Rigol-
lot et Nina Métayer. En cabine Premium

Economy, c’est Frédéric Simonin, récom-

pensé d'une étoile au Guide Michelin,

qui continue de régaler les clients de la
compagnie grace a de nouvelles recettes
gourmandes et savoureuses.

* Dans une approche responsable, les
viandes, volailles, produits laitiers et
ceufs composant chagque menu sont
d’'origine francaise et les poissons sont

issus de la péche durable au départ de
Paris. Par ailleurs, dans toutes les ca-
bines de voyage, des menus végéta-
riens sont systématiguement propo-
sés sur tous les vols de la compagnie.

* Entreprise historique, fleuron de l'in-
dustrie francaise, Air France a une his-
toire forte avec les Jeux Olympiques
et Paris 2024 gu’elle soutient depuis la
phase de candidature en 2016.

Les équipes d’Air France a Paris et a tra-
vers le monde sont d'ores et déja mobili-
sées pour préparer l'arrivée des athletes,
supporters et médias en France a l'occa-
sion des Jeux Olympigques et Paralym-
pigques de Paris 2024.

Une attention particuliere sera portée
aux voyageurs a mobilité réduite et en
situation de handicap, qui pourront no-
tamment faire appel au service Saphir de
la compagnie pour toute demande d'as-
sistance.

Les femmes et les hommes d’Air France
se préparent également au transport
des équipements sportifs nécessaires
aux différentes disciplines olympiques et
paralympiques : javelots, perches, kayak,
vélos, fauteuils ou encore surf en vue des
épreuves sur la vague de Teahupo’'o a Ta-
hiti.

Air France participera au dispositif
d'enregistrement mis en place au sein
du Village Olympigque et Paralympique
en Seine Saint-Denis pour permettre aux
athletes de s’enregistrer et de déposer
leurs bagages et équipements sportifs
directement sur place avant leur vol re-
tour. lIs pourront ensuite se rendre a l'aé-
roport via un parcours dedié.

Plus globalement, et aprés les années
Covid-19, comment stimuler le tourisme
chinois en France et frangais en Chine ?

La nature du tourisme chinois a évo-
lué ces dernieres années. Les attentes
des voyageurs changent, que ce soit en
termes de type de voyages, d'expérience
et d'achats de voyages. Les voyageurs
chinois sont plus expérimentés mais aus-
si plus exigeants. La part des voyages en
groupes a diminué significativement et la
clientéle individuelle est aujourd’hui trés
majoritaire. Les touristes, notamment les
« repeaters » et les jeunes générations ne
se concentrent plus uniguement sur les
visites de sites phares et le shopping. lls
recherchent des expériences locales et
unigues, avec une aspiration pour les ac-
tivités sportives et nature. En termes de
sélection et d’'achats de voyages, leurs
décisions sont hautement influencées
par les réseaux sociaux et les commu-
nautés auxguelles ils appartiennent.

Air France a donc renforcé sa présence
sur tous les réseaux sociaux Chinois
(WeChat, Little Red Book, Douyin...) et
noué des partenariats stratégigues avec
les plateformes de réservations telles
que C Trip ou Fliggy. En faisant appel aux
KOL et au Livestreaming, Air France peut
toucher des publics spécifiques sur des
cibles de clientéles telles que les voya-
geurs de luxe ou les étudiants.
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Enfin pour stimuler le tourisme chinois
en France, il est essentiel d’'offrir une ex-
périence de qualité et rassurante tout au
long du voyage. Avant le vol, a partir de
la réservation, lors du paiement du billet
(via les solutions WeChat, Ali et Union
Pay). Ensuite, l'expérience en aéroport
au départ de Chine, I'expérience en vol,
jusqu’ a larrivée et laccueil en France
sont des moments essentiels du voyage.
En offrant des services et expériences
de haute qualité, renforcés par des cam-
pagnes de margue, nous souhaitons
convaincre davantage de voyageurs d'af-
faires et de touristes chinois de choisir
Air France.
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Air France en Chine

En septembre 1966, le vol AF180 opéré
par le Boeing 707 " Chateau de Che-
verny " a inaugure la ligne Paris-Shan-
ghai, faisant d'Air France la premiére
compagnie européenne a desservir la
Chine. Depuis 58 ans, Air France ac-
compagne le marché chinois et sert
ses clients avec le meilleur de ce qu'elle
a a offrir, gravé d'une forte touche
d'élégance francaise, tant au sol gu'en
vol. Cette histoire partagée a créé un
fort attachement de la Compagnie et
de ses personnels a I'égard de ce pays.
Air France a été le premier transpor-
teur européen sur : Beijing, Shanghai,
Guangzhou et Wuhan.

Les récompenses Skytrax

Le service dexception fait partie de

TADN d’Air France et permet de faire

rayonner le meilleur du savoir-faire

francais a travers le monde. Air France

a été récompensée a de multiples

reprises aux Skytrax World Airline

Awards en 2023 :

Pour la troisieme année consécu-
tive, Air France a été élue meilleure
compagnie aérienne pour la région
Europe de 'Ouest.

* La compagnie poursuit également
sa progression au classement mon-
dial et gagne une place par rapport
a 2022, passant de la 8e a 7e place.
Air France obtient par ailleurs la
premiere place dans 3 catégories
liges a son offre La Premiere : meil-
leur salon de premiére classe au
monde, meilleure offre gastrono-
migue proposée dans un salon de
premiere classe et meilleure restau-
ration proposée a bord dans cette
cabine de voyage. Air France est ré-
compensée par les meédias Chinois
chaque année par de multiples prix.
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