« Le Club Med continue son
développement en Chine.
Nous allons ouvrir notre
premier village Club a I'Ouest
sur Chengdu avec le Club
Med Joyview d’Heilongtan
le 11 juillet prochain.
& = Heilongtan Resort, situé
e S | | 2 90 minutes de route de
Wy & Chengdu, s'étend sur environ
7 hectares. Il offre diverses
installations, y compris des
salles de réunion, un spa, une
piscine extérieure et un parc
aquatique pour les familles. »
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nous répondons sur le marché avec des

programmes hebdomadaires dans nos
resorts de Lijiang et Guilin, sous le theme
"French Vibe" durant I'été.

CLUB MED
CLUB MED

Nouvelle ouverture Club Med proche de Chengdu avec le Club Med Joyview Heilongtan
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Club Med Premium All Inclusive Lijiang, au pied de la montagne du dragon de Jade i LClub Med Premium# ¢ 5
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LE CLUB MED CONTINUE SON

EN CHINE

Quelles sont les perspectives de dévelop-
pement du Club Med en Chine ?

Nous avons une forte empreinte en
Chine avec 10 resorts sur le marché chinois
et certains nouveaux resorts en preépara-
tion, notamment a Hangzhou, Chongli et
Wenzhou. Nous proposons une margque
lifestyle sur le marché chinois. Outre notre
offre all inclusive, nous avons également
créé deux autres lignes de produits sur
le marché chinois afin de répondre aux
divers besoins des consommateurs. Tout
dabord, Club Med Joyview qui a été
concu pour le marché chinois en 2018
pour répondre a un besoin de flexibilité
dans I'hébergement. Nous avons 3 resorts
Club Med Joyview (Anji, Yanging, Thou-
sand Lakes) en Chine. Ensuite, Club Med
Urban Qasis a été congcu pour répondre
aux besoins de vacances en milieu urbain
en Chine. Nous avons 2 resorts Club Med
Urban Oasis (Xianlin Nanjing et Taicang)
ouverts en 2023. Nos resorts de Xianlin et
Nanjing ont enregistré des chiffres record
de ventes d'environ 20 millions de RMB
dés le 1° jour de commercialisation. Nous
continuons aussi de renforcer notre posi-
tionnement sur le marché du ski premium
all inclusive en montagne. Malgré une
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« Les tendances montrent
des séjours plus longs et
plus fréquents en hiver, ainsi
qu'une fidélisation accrue
des clients au ski. Selon

les principales marques de
matériel de ski présentes en
Chine, les ventes de matériel
de ski ont augmenté de

40 % par rapport a 2023,

et celles de snowboard et
de vétements de marques
chinoises jusqu’a 300 %. »

augmentation moins marguée qu'avant la
crise sanitaire, le nombre de skieurs conti-
nue de croitre.

Les tendances montrent des séjours
plus longs et plus fréquents en hiver, ain-
si gu'une fidélisation accrue des clients
au ski. Selon les principales marques de
matériel de ski présentes en Chine, les
ventes de matériel de ski ont augmenté
de 40 % par rapport a 2023, et celles de
snowboard et de vétements de marques
chinoises jusqu’a 300 %. Les Jeux Olym-
pigues et les réseaux sociaux ont large-
ment contribué a cette croissance, sou-
tenue par le plan 2025 du gouvernement
chinois, qui inclut des programmes édu-
catifs sur la neige accessible a tous. La
montagne attire également en été, avec
les stations de Chongli enregistrant des
taux d'occupation proches de 100% en
juillet et aolt. Nous souhaitons retrouver
une dynamique sur le marché du tou-
risme « inbound » et attirer a nouveau
des touristes étrangers en Chine. Cet hi-
ver, 10% des réservation dans nos villages
montagne étaient hors marché Chine
continentale, atteignant méme 20 %
a Guilin. La politique de visa favorable
ouvre aussi de nouvelles perspectives.

DEVELOPPEMENT

Vous parlez d’une forte demande pour les
vacances a la montagne. A ce jour, quel est
le positionnement du Club Med sur le mar-
ché de la montagne en Asie ?

Le ski gagne en popularité dans toute
I'Asie, notamment en Asie du Sud, ou le
nombre de skieurs a augmenté de 74%
par rapport a 2023, selon I'Organisation
mondiale du tourisme.

Club Med, leader mondial des va-
cances en famille all inclusive a la neige,
correspond a la demande du marché
asiatique. Nos resorts en Chine et au
Japon ont affiché un taux d'occupation
élevé durant I'hiver 2023-2024. Notre
nouveau resort, Kiroro Grand a Hok-
kaido, a été récemment nommeé parmi
les 100 meilleurs nouveaux hotels de
I'année dans la liste des meilleurs nou-
veaux resorts de 2023 établie par Tra-
vel & Leisure 2024 IT List. Cet hiver, nos
resorts a Hokkaido ont accueilli des
clients de neuf marchés différents, ;
le nombre de clients chinois sélevant
a8 %.

Avec des taux d'occupation élevés cet
hiver, Club Med affirme clairement sa po-
sition de leader des vacances de ski tout
compris en Asie.

Comment cette année 2024 - marquée
notamment par la tenue des JO de Paris et
Pannée franco-chinoise du tourisme cultu-
rel - va-t-elle, selon vous, renforcer les liens,
économiques notamment, France-Chine ?

Cette année 2024 est propice a l'inten-
sification des échanges économigues
et culturels entre la France et la Chine.
Les partenariats se multiplient, comme
en témoigne le festival des lanternes de
Shanghai Yuyuan, qui s'est tenu entre le
15 décembre 2023 et le 25 février 2024
au Jardin d'Acclimatation de Paris ; éve-
nement organisé par Fosun.

Pour célébrer le 60eme anniversaire des
relations diplomatiques entre la France
et la Chine, la France a été l'invitée d'hon-
neur au salon CIFTIS (Salon international
du commerce des services de Chine) a
Peékin. En avril dernier, plusieurs déléga-
tions chinoises intéressées par le déve-
loppement des stations de ski ont visité
le salon « Mountain Planet » a Grenoble.

Les touristes chinois venus pour ces
événements peuvent combiner leurs vi-
sites a Paris avec la découverte de nos
sites en France (dans les Alpes francaises
ou en Provence). Il y a un intérét crois-
sant pour la culture francaise, auquel

Quelles opportunités cette année si riche
offre-t-elle au Club Med en Chine ?

Le Club Med souhaite profiter de cette
opportunité pour promouvoir la culture
francaise, en tant que marque d'origine
francaise. Nous organiserons de nom-
breuses activités liees a la culture fran-
caise dans tous nos resorts en Chine,
telles que des dégustations de plats et
de patisseries traditionnels francais, des
ateliers de cuisine francaise pour les fa-
milles, ainsi que des spectacles de danse
cancan.

De plus, le Club Med continue son dé-
veloppement en Chine. Nous allons ou-
vrir notre premier village Club a I'Ouest
sur Chengdu avec le Club Med Joyview
d’Heilongtan le 11 juillet prochain. Hei-
longtan Resort, situé a 90 minutes de
route de Chengdu, s'étend sur environ
7 hectares. Il offre diverses installations,
y compris des salles de réunion, un spa,
une piscine extérieure et un parc agua-
tique pour les familles.

Le développement des équipes est
également une priorité pour le Club
Med. Nous augmentons la mobilité de
nos équipes GO chinois vers I'Europe et
I'Asie. En 2023, 236 GO chinois ont été
envoyés dans des resorts hors de Chine.

Cette séquence peut-elle également faire
émerger pour le Club Med de nouveaux
projets ou partenariats en France ?

Oui, nos produits dans les Alpes fran-
caises sont tres attractifs et nous propo-
sons une gamme compléte d'offres de
ski non seulement en Chine mais aussi en
France, au Japon, en ltalie, en Suisse et
méme au Canada !

Ainsi que d'autres projets en Chine ?
Oui, nous continuons notre développe-
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ment en Chine, en renforcant notre péné-
tration du marché et la notoriété de notre
marque. Nous avons trois nouveaux re-
sorts en construction : un village premium
all inclusive montagne proche de Chongli
. un Club Med Urban Qasis a Hangzhou,
et un Club Med Joyview dans la région
de Wenzhou, a proximité de Shanghai. De
plus, quatre de nos resorts font 'objet de
rénovation et d'extension. Nous avons aussi
de nouveaux projets de resorts en cours de
contractualisation. Par ailleurs, nous déve-
loppons des écoles de ski en dehors de nos
resorts, appelées « Ski Elite by Club Med ».
Ces écoles ont été opérées avec succes cet
hiver dans la région de Beijing et dans la
région de Altay. Ces initiatives visent a pro-
mouvoir le ski et a offrir un apprentissage
de haute qualité.

Plus globalement, et aprés les années Co-
vid-19, comment stimuler le tourisme en
Chine (également depuis la Chine vers la
France) ?

Suite au Covid 19, la tendance est a la
demande pour des activités extérieures :
cela bénéficie de notre offre a la mon-
tagne. Les tendances de réservation a
la derniére minute persistent trés forte-
ment. Cependant, sur la montagne, on
note une tendance early-booking.

Sur la montagne hiver, Ctrip a enregis-
tré une croissance de 460 % des ventes
de séjours de ski a I'étranger par rapport
a 2023, bien que cela reste en dessous
des chiffres de 2019. On constate ce-
pendant une tendance positive et Ctrip
reste confiant quant a I'avenir des séjours
a l'étranger. Depuis la Chine, les voyages
a I'étranger restent pour l'instant concen-
trés sur le Japon (Hokkaido et Nagano).
'y a un retour progressif sur I'Europe
sur les stations haut de gamme, comme
Courchevel pour la France.

'une des priorités est de faire venir les
clients asiatiques, et notamment chinois,
sur la France en répondant a leurs be-
soins plus spécifiques. Ainsi, nous met-
tons en place des packages combinant
ski et découverte, avec 4 jours dans les
Alpes et 3 jours a Paris.

Notre modeéle repose sur la circulation
internationale des clients. Dans nos vVil-
lages en Chine le tourisme international a
été fortement affecté par le COVID. Attirer
ces clients internationaux dans nos resorts,
y compris les destinations soleil comme
Guilin et Lijiang, est une priorité. L'exemp-
tion de visa reste 'un des facteurs détermi-
nants. Elle permet aux visiteurs de planifier
un voyage international sans nécessiter
une préparation a long terme. Par ailleurs,
les vols directs représentent également un
movyen efficace de promouvoir les desti-
nations, notamment pour les familles, pour
qui l'accessibilité est primordiale.

* pour les séjours de 15 jours maximum, pour les res-
sortissants de 12 pays : la France, la Belgique, 'Allemagne,
le Luxembourg, I'ltalie, 'Espagne, la Malaisie, la Suisse, I'lr-
lande, la Hongrie, 'Autriche, et les Pays-Bas).
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