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« L'année 2024 offre
aux Galeries Lafayette
des opportunités

de développement
uniques en Chine,
notamment grace a
un intérét accru pour
la culture francaise
et un environnement
commercial plus
ouvert. »
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Quelles sont les activités des Galeries La-
fayette en Chine ?

['engagement des Galeries Lafayette
en Chine a débuté en 1994 lorsque la fa-
mille Houze, propriétaire des Galeries La-
fayette, s'est rendue pour la premiere fois
dans le pays afin d'explorer les stratégies
d'entrée sur le marché. Cette premiére
exploration a conduit a l'ouverture de
notre premier grand magasin a Chengdu
en 1997, marguant ainsi une entrée pion-
niere et audacieuse sur le marché chinois.
Depuis, notre présence s'est étendue a
des emplacements stratégiques clés, no-
tamment a Pékin en 2013, a Shanghai en
2019 et a Shenzhen en 2023.

Nos activités en Chine refletent une
intégration dynamique de I'élégance
francaise et de I'héritage culturel chinois,
dans le but d'offrir une expérience de
shopping unigque qui honore les deux tra-
ditions. Voici quelgues-unes des activités
clés de cette année,

1. Echange culturel franco-chinois
Nous sommes déterminés a renfor-
cer l'année franco-chinoise du tou-
risme culturel en apportant plus d'art
de vivre francais en Chine et, de la
méme maniere, en ramenant le patri-
moine culturel chinois en France et
sur la scene mondiale. Ces échanges
culturels sont essentiels pour enrichir
les expériences et les offres dans tous
nos magasins.

2. Campagne du Nouvel An chinois : Fé-
vrier 2024 a margué le lancement de
notre premiére campagne du Nouvel
An chinois, entierement concue par
notre équipe en Chine pour les Gale-
ries Lafayette du monde entier. Cette
initiative illustre notre engagement a
localiser la présence de notre marque
mondiale tout en honorant les célé-
brations locales importantes.

3. French Touch Pop-Up Stores : Nous
avons lancé a Shanghai un concept
de pop-up store qui recrée I'emblé-
matigue Boulevard Haussmann, ou se
trouve notre magasin phare a Paris.
Cette initiative s'appuie sur la « French
Touch » afin d’offrir aux clients une ex-
périence d'achat parisienne immersive
en plein coeur de Shanghai.

4. Collaborations pour le 130e anniver-
saire : Pour célébrer notre 130e anni-
versaire, NoUs NoOUS sommes engageés
dans plusieurs collaborations avec des
créateurs et des marques francaises
et chinoises. Ces collaborations ont
pour but d'allier les forces créatives
des deux cultures et de créer des pro-
duits exclusifs et des collections en
édition limitée qui célebrent I'héritage
et I'avenir des Galeries Lafayette.

En plus de ces activités, les Galeries La-
fayette investissent fortement dans les
créateurs chinois depuis le lancement
de ShuShu Tong en 2015. Nous travail-
lons désormais en partenariat avec des
créateurs de renom tels que Ruohan et
Feng Chen Wang. La Fondation Galeries
Lafayette a également accueilli le défi-
[é Ruohan Automne/Hiver 2024 & Paris
pour la premiere fois, soulignant ainsi
notre engagement a promouvoir les ta-
lents chinois sur une plateforme mon-
diale. Grace a ces initiatives, les Galeries
Lafayette continuent d'approfondir leurs
racines en Chine, offrant aux consomma-
teurs locaux et internationaux un riche
mélange d'expressions culturelles et
créatives.

Comment pensez-vous que 2024, avec les
Jeux Olympiques de Paris et 'Année fran-
co-chinoise du tourisme culturel, renforcera
les liens économiques entre la France et la
Chine ?

Les Jeux Olympigues de Paris et I'An-

« Je vois le renforcement
des relations franco-
chinoises en 2024
comme une toile

de fond idéale pour
lancer de nouveaux
projets en France

avec des partenaires
chinois. Cette initiative
s’inscrit dans nos
objectifs stratégiques
visant a favoriser les
partenariats mondiaux et
a améliorer l'expérience
interculturelle de la

vente au détail. »

née franco-chinoise du tourisme culturel
en 2024 offrent une occasion unique de
renforcer les liens économiques entre la
France et la Chine, avec des implications
significatives pour le secteur de la distri-
bution, y compris les Galeries Lafayette.
[ 'attention mondiale portée sur les
Jeux Olympiques de Paris amplifiera les
margues francaises sur la scéne interna-
tionale, y compris les Galeries Lafayette,
connues pour incarner le luxe et l'art de
vivre a la francaise. Cette visibilité accrue
peut attirer un public chinois plus large,
désireux de vivre des expériences et des
produits francais authentiques, ce qui sti-
mulera les ventes en ligne et en magasin.

Quelles opportunités de développement
cette année riche offre-t-elle aux Galeries
Lafayette en Chine ?

L'année 2024 offre aux Galeries La-
fayette des opportunités de dévelop-
pement uniques en Chine, notamment
grace a un intérét accru pour la culture
francaise et un environnement commer-
cial plus ouvert. La culture francaise et
son influence sont a leur apogée durant
cette période en Chine. Ce regain d'inté-
rét nous permet de capitaliser sur notre
forte identité francaise en amplifiant
notre discours sur le luxe et l'art de vivre

a la francaise par le biais de campagnes
marketing thématiques et d'événements
culturels en magasin qui mettent en va-
leur le patrimoine et l'artisanat francais.
De telles initiatives attirent non seule-
ment des consommateurs curieux de
culture, mais renforcent également la
position des Galeries Lafayette en tant
gu'ambassadeur de I'élégance francaise.

En outre, I'environnement commercial
plus ouvert, soutenu par les initiatives
gouvernementales visant a renforcer les
échanges culturels et économiques entre
la France et la Chine, offre un terrain fer-
tile pour l'exploration de nouveaux par-
tenariats. Il s'agit notamment de colla-
borations avec des marques francaises
et chinoises pour créer des produits
co-marqués ou des collections exclusives
qui résonnent avec les thémes de l'unité
et de l'innovation franco-chinoises. Ces
partenariats permettent non seulement
d'accroitre la visibilité des margues, mais
aussi d'enrichir le tissu culturel de I'expé-
rience d'achat.

En plus de ces initiatives stratégiques,
les Galeries Lafayette ont activement
parrainé des événements artistiques im-
portants, tels que Yishu 8, une résidence
d'artistes franco-chinoise a Pékin. Cet
engagement dans le secteur culturel est
complété par des discussions de haut ni-
veau avec les autorités chinoises afin de
faciliter I'entrée des margues chinoises
en France et d'explorer d'autres oppor-
tunités d'investissement en Chine. Ré-
cemment, des membres de notre comité
exécutif ont rencontré des personnalités
de premier plan, notamment M. SHENG
Qiuping, vice-ministre du commerce, M.
SHEN Xiang, ministre de I'ambassade de
Chine, et M. XU Xinfeng, directeur géné-
ral de la promotion de la consommation
au sein du MOFCOM.

Au-dela de 2024, les Galeries Lafayette
restent pionnieres dans l'introduction de
nouvelles marques et les aident a étendre
leur présence sur le marché chinois. Nous
envisageons des partenariats avec des
marques telles que Jacquemus, Patou et
SS Daley, lauréate du prix LVMH. Cette
stratégie continue de positionner les Ga-
leries Lafayette non seulement comme
un leader de la distribution mais aussi
comme un pont culturel entre la France
et la Chine, en proposant constamment
des offres innovantes et exclusives a nos
clients.

Cette séquence pourrait-elle également
donner lieu a de nouveaux projets en France
avec des partenaires chinois ?

Je vois le renforcement des relations
franco-chinoises en 2024 comme une
toile de fond idéale pour lancer de nou-
veaux projets en France avec des par-
tenaires chinois. Cette initiative s'inscrit
dans nos objectifs stratégiques visant a
favoriser les partenariats mondiaux et a
améliorer l'expérience interculturelle de
la vente au détail. En commenc¢ant par
les collaborations dans le domaine de la
vente au détail, il s'agit non seulement
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d'enrichir notre offre de produits, mais
aussi de faire découvrir a nos clients
francais le design et I'artisanat chinois de
haut niveau, en renforcant I'attrait mon-
dial de nos magasins. Par ailleurs, dans le
cadre de notre engagement permanent
en faveur du développement durable,
nous sommes ouverts a des collabora-
tions avec des entreprises chinoises qui
sont a la pointe des pratiques durables.
QU'il s'agisse de matériaux respectueux
de l'environnement, de solutions de
chaine d'approvisionnement verte ou de
conception de magasins durables, ces
projets ne profiteraient pas seulement a
nos activités, mais s'aligneraient égale-
ment sur nos objectifs en matiére de res-
ponsabilité sociale des entreprises.

Chacun de ces projets tirera parti
des atouts uniques de nos partenaires
chinois, ce qui permettra aux Galeries La-
fayette et a nos partenaires de remporter
un plus grand succés sur leurs marchés
respectifs.

Plus généralement, aprés les années Co-
vid-19, comment pouvons-nous stimuler le
tourisme chinois en France et le tourisme
frangais en Chine ?

Je vois un potentiel important pour
stimuler le tourisme entre la Chine et
la France apres les années Covid en se
concentrant sur le renforcement des
échanges culturels et la promotion d'ex-
périences de shopping uniques. Les Ga-
leries Lafayette s'engagent a jouer un
réle central dans la relance du tourisme
entre ces deux nations, en proposant des
expériences uniques qui répondent aux
intéréts des touristes des deux pays.

Nous collaborons avec des agences de
voyage pour créer des packages touris-
tigues sur mesure qui mettent en valeur
les aspects uniques de la culture fran-
caise, notamment la mode, la gastrono-
mie et I'art. Ces forfaits sont concus non
seulement pour promouvoir la compré-
hension culturelle, mais aussi pour soute-
nir les secteurs de la vente au détail et
du tourisme dans les deux pays. En outre,
nos efforts sont complétés par le travail
important réalisé par I'ambassade et les
consulats de France pour faciliter la dé-
livrance de visas touristiques aux ressor-
tissants chinois.

Cette procédure simplifiece de déli-
vrance des visas améliore I'accessibilité
des touristes chinois et leur permet de
découvrir plus facilement la richesse de
I'offre culturelle de la France. En intégrant
ces éléments stratégiques, nous visons a
attirer davantage de visiteurs et a stimu-
ler ainsi les échanges culturels et écono-
miques entre la Chine et la France dans
I'ere post-Covid-19.

Propos recueillis parP. Tl
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